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 چکیدٌ

 ٚ تٛؾٗٝ ، خصة پطٚض٢ ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗ ٘ٓبْ ٚخٛز وٝ وطزٜ، ا٤دبز ٔبٞط وبضوٙبٖ ثطا٢ قس٤س٢ ضلبثت وبض، خ٥ٕٗت٣ ٥٘ط٢ٚ تغ٥٥ط ٚ ضلبثت٣ التهبز ضقس

اؾت تب چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘تمبَ ٟٔبضت ٞب٢  زضنسز ٔعثٛض اؾت.اظ ا٤ٙطٚتحم٥ك ؾبذتٝ يطٚض٢ ؾبظٔبٖ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔٙهت ٞب٢ ضا ثب اؾتٗساز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٍٟ٘ساقت

ٕ٘ب٤س.  ثٙبثطا٤ٗ  زض  ٚؾٙدف ثبظٕ٘ب٣٤ ٣ٔلبِت ٤ه ا٢ٍِٛ ٔفٟٛ ضازض ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ظ٤ط زؾتبٖ ثٝ ٔٙٓٛض خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ضا ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣  لطاض زٞس ٚ آٟ٘ب

َطح ٌطز٤سٜ اؾت.ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٓط ٞسف، وبضثطز٢ اؾت ٚ اظ ٘ٓط ٘حٜٛ اخطا  ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ تحم٥ك ٤ه فطي٥ٝ ان٣ّ  ٚزٚاظزٜ فطي٥ٝ فط٣ٖ 

ٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ قطوت ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ ٘فط اظ  ٔس٤طا 180پ٥ٕب٤ك٣ ثب ض٤ٚىطز ٕٞجؿت٣ٍ اؾت. خبٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف حبيط قبُٔ -تٛن٥ف٣

٘فط(، وُ خبٔٗٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضٌطفتٝ ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٣ٕ٘ ثبقس. اثعاض خٕٕ  180ثبقس. وٝ ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔٗٝ آٔبض٢ )آغبخبض٢ ٣ٔ

آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓط اؾتبز ضإٞٙب ، ٔترههبٖ ٚ نبحت ٘ٓطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚ پب٤ب٣٤ ؾٛاَ ٣ٔ ثبقس. وٝ ضٚا٣٤ 42آٚض٢ اَلاٖبت، پطؾف ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثبتٗساز 

% ثٝ زؾت آٔس. وٝ قبُٔ ٔكرهبت فطز٢ ٚ ؾٛاِٟب٢ ان٣ّ ٚ ترهه٣ ٤ٚػٜ ٢ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثٛز 91آٖ اظ َط٤ك قبذم آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٗبزَ 

 SPSS%( ثبظٌكت زازٜ قس. اَلاٖبت خٕٕ آٚض٢ قسٜ ثٛؾ٥ّٝ ٘طْ افعاض 88) ثب ٘طخ ثبظٌكت پطؾف ٘ب158ٝٔپطؾف ٘بٔٝ تٛظ٤ٕ قسٜ 180اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ 

زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ  4.75ٚ ٔتغ٥ط ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ا٢  اظ َط٤ك آظٟٔٛ٘ب٢ آٔبض٢ زض زٚ ؾُح تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت

 وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ضا زضث٥ٗ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ضا زاضا ٣ٔ ثبقٙس. 3.09ضتجٝ ا٢ا٥ٕٞت ٚٔتغ٥ط تٛؾٗٝ خب٘ك٥ٗ ثب٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ی، ضایستگی ،تَسعِ جاًطیي پرٍری رقابت تیهس هْارت ّای هدیریتی، فرٌّگ سازهاًی، کلید ٍاشُ:

 

 

 مقدمٍ

 ؾبظٔبٖ ٞسا٤ت ثبِمٜٛ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٚ ثٛزٜ ٔٙبؾت ٞب٢ٟٔبضت وٝ زاضا٢ افطاز٢ قٙبؾب٣٤ ثٝ ٔٙٓٛض ظ٤بز٢ فكبضٞب٢ خٟب٣٘، ثبظاض تٟبخ٣ٕ ٚ ؾط٤ٕ ٌؿتطـ

 ا٤دبز ٔبٞط وبضوٙبٖ ثطا٢ قس٤س٢ ضلبثت وبض، خ٥ٕٗت٣ ٥٘ط٢ٚ تغ٥٥ط ٚ ضلبثت٣ التهبز ضقس. اؾت آٚضزٜ ٚاضز ٞبؾبظٔبٖ ثط زاقت، اذت٥بض ذٛاٞٙس زض آ٤ٙسٜ زض ضا
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اؾت  ؾبذتٝ يطٚض٢ ؾبظٔبٖ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔٙهت ٞب٢ ضا ثب اؾتٗساز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٍٟ٘ساقت ٚ تٛؾٗٝ ٚ خصة ثطا٢ پطٚض٢ ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗ ٘ٓبْ ٚخٛز وٝ وطزٜ،

 (.1،2009)٥ّٞع

 ثعضي، ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤ٚػٜ ثٝ ٞب زضؾبظٔبٖ. اؾت ٔس٤ط ٤ه وبضٞب٢ تط٤ٗوٙٙسٜ اضيب ٚ تط٤ٗ ؾبظ٘سٜ اظ وبضوٙبٖ ثبِم٠ٛ اؾتٗسازٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ٚ تكر٥م

 ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ خٟت زض افطاز ثٝ وٕه وٝ حب٣ِ زض ٔب٘س ٣ٔ ثبل٣ ٘بقٙبذتٝ ٚ ٥ٌطز ٣ٕ٘ لطاض ثطزاض٢ ثٟطٜ ٔٛضز وبُٔ َٛض ثٝ فطز٢ اؾتٗسازٞب٢ ٌبٜ

 وٝ وبضٔٙس٢ ٚ ٤بثس افعا٤ف اضظـ ِحبِ اظ تٛا٘س٣ٔ ٞب زاضا٣٤ ا٘ٛأ ثب زضٔمب٤ؿٝ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ زاضا٣٤ ظ٤طا اؾت، ؾبظٔبٖ ٘فٕ ثٝ ٞٓ ٚ آٟ٘ب ٘فٕ ثٝ ٞٓ ذٛزقبٖ ثبِم٠ٛ

 (.2012 ،2ؾب٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾت تطاضظـ ثب ٔٙج٣ٗ زٞس٣ٔ پطٚضـ ضا ذٛز ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞبٟٔبضت

 ثتٛا٘ٙس ثسا٘ٙس، ؾبظٔبٖ التساض ٖٛأُ اظ ٚ ان٣ّ پب٤ٍبٜ ضا ذٛز ا٤ٙىٝ خب٢ ثٝ وٝ ثبقٙس زاقتٝ ٚخٛز ٔس٤طا٣٘ اؾت يطٚض٢ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ تٛؾ١ٗ ثطا٢

 ٞب٢اؾتٗساز تٗب٣ِ زض پ٤ٛب، ٚ ؾبظ٘سٜ خ٢ٛ ا٤دبز ٚ ظ٤طزؾتبٖ ثٝ ذٛز ٞب٢ ٟٔبضت ا٘تمبَ ثب ؾبظ تٛا٘ب ٚ تٛإ٘ٙس ٔس٤طاٖ ٚالٕ، زض. ؾبظ٘س وبضتٛا٘ب ا٘دبْ ثٝ ضا ز٤ٍطاٖ

 وطزٖ ا٘حهبض٢ وٝ ثسا٘ٙس ثب٤س أطٚظ٢ ٞب٢ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ. زا٘ٙس٣ٔ ذٛز ْٚب٤ف اٞٓ اظ ضا آ٘بٖ ضقس ظ٤طا وٙٙس ٣ٕ٘ ًٔب٤مٝ وٛقك٣ ٥ٞچ اظ وبضوٙبٖ ٟ٘فت١

 ثهٛضت تٛا٘ٙس٣ٔ وبضوٙبٖ اظ ٤ه ٞط چطاوٝ وٙس، ت٥ًٕٗ ضا ؾبظٔبٖ ثبِٙس٣ٌ ٚ ح٥بت تٛا٘س٣ٕ٘ زاض٘س ٘بْ ٔس٤ط وٝ ذبن٣ افطاز حٛظ٠ زض ؾبظٔبٖ ازاض٠ ٚ ٔس٤ط٤ت

-ٟٔبضت خّٕٝ اظ ثبلاتط ٞب٢پؿت احطاظ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت٣ ثبِمٜٛ تٛاٖ ٚپطٚضـ قٙبؾب٣٤ ضٚ، ا٤ٗ اظ. ثبقٙس ؾبظ٘سٜ ٚ ٔؤثط ؾبظٔبٖ ضاٞجط ٚ ٔس٤ط ٖٙٛاٖ ثٝ ثبِمٜٛ

 (.3،2013ٕٞىبضاٖ ٚ ٔبضت٥ٙع)ؾبظ٘س فطاٞٓ ضا ذٛز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضقس ٔٛخجبت ذٛاٞٙس٣ٔ وٝ اؾت ٔس٤طا٣٘ و٥ّس٢ ٚ اؾبؾ٣ ٞب٢

 ٚ ؾبظٔب٣٘ تحٛلات اظ ثب٤س خٟب٣٘ ضلبثت ٖطن١ ٚضٚز ثٝ ٚ ذٛز ثمب٢ ثطا٢ ٔٛفك ٞب٢قطوت ٚ ٞبؾبظٔبٖ و٣٘ٛٙ، پطقتبة خٟبٖ زض ز٤ٍط، تٗج٥ط ثٝ

 خب٘ك٥ٗ ض٤ٚىطز آ٤ٙسٜ، ٔس٤طاٖ پطٚضـ ٚ خصة ثطا٢ پ٥كطفتٝ ٞب٢ضٚـ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣. وٙٙس ُٖٕ خٟب٣٘ اؾتب٘ساضٞب٢ ُٔبثك ٚ اؾتمجبَ ٔس٤ط٤ت٣

 ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢پؿت احطاظ ثطا٢ آ٤ٙسٜ زض اؾت لطاض وٝ افطاز٢ ثبِم٠ٛ تٛاٖ وطزٖ قىٛفب ثطا٢ ٔٙبؾت ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ا٤دبز اظ اؾت ٖجبضت پطٚض٢ خب٘ك٥ٗ اؾت، پطٚض٢

 زض ٞب٤كبٖفٗب٥ِت ا٘دبْ خٟت زض وبضوٙبٖ ٞسا٤ت ثطا٢ ا٢پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتفبٚت وبٔلاً ْٚب٤ف ثب ٞبؾبظٔبٖ أٛض ٌطزا٘ٙسٌبٖ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚالٕ، قٛ٘س. زض تطث٥ت

 ٤ى٣ ضٚ، ا٤ٗ اظ. ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ زاذُ ٚ ذبضج زض ٌؿتطزٜ ٞب٢ ٟٔبضت زاضا٢ ٚ نلاح٥ت ثب افطاز اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٥٘بظٔٙس فطاٚا٣٘ ٔكبغُ ظ٤طا ٞؿتٙس، ٔٛاخٝ ؾبظٔبٖ

 آٔبزٜ ث٥كتط ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت پص٤طـ ثطا٢ ضا افطاز اؾت ٔتٟٗس ٔس٤ط ٞط چطاوٝ اؾت ثطتطو٥ف٥ت ا٤دبز ٔٙٓٛض ثٝ زاذ٣ّ تٛاٖ تم٤ٛت ٔس٤طاٖ، ان٣ّ ٞب٢ٟٔبضت اظ

 (.4،2014ٌطاٚ ٔؿ٣ ٚ ت٥ّٛض. )ؾبظز

 خب٘ك٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٘ٓبْ اؾتمطاض ثطا٢ ٟٔٓ ٖٛأُ ثطضؾ٣ ظ٥ٔٙٝ زض ٞب٢ ا٘سو٣تلاـ پطٚض٢، خب٘ك٥ٗٔس٤ط٤ت ٘ٓبْ ثٝ افعٖٚ ضٚظ ٥٘بظ ثٝ تٛخٝ ثب أطٚظٜ

 ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣ وٙبض زض ا٘س، قسٜ ٌطفتٝ وبض ثٝ ا٘ساظٜ چٝ نٙٗت تب زض ٘ٓبْ ا٤ٗ اؾتمطاض ٔٛفم٥ت ٖٛأُ وٝ أط ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثٙبثطا٤ٗ،. اؾت قسٜ ُّٔٛة ا٘دبْ پطٚض٢

 (.5،2014)ز٢ ٣ٔاؾت يطٚض٢ پطٚض٢خب٘ك٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٔٛفم٥ت پ٥بزٜ ؾبظ٢ زض ٖٛأُ، ا٤ٗ ا٥ٕٞت

 ضاؾتب، ا٤ٗ زض. زاضز ثطٖٟسٜ وكٛض، قأٖ ثب ثّٙس، ٔتٙبؾت خب٤ٍب٣ٞ ثٝ زؾت٥بث٣ زض ذ٥ُط٢ نٙٗت ٘فت ٥ْٚفٝ أطٚظ، خٟب٣٘ ضلبثت ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ زض

 خب٤ٍع٣ٙ٤ ٚ تٛؾٗٝ ثطا٢ ض٤ع٥٘٢بظٔٙس ثط٘بٔٝ ٔس٤طاٖ خس٤ستط، ٚضٚز ٚ ٔس٤طاٖ ثبظ٘كؿت٣ٍ زٚضٜ ضفتٗ ثبلا ثٝ تٛخٝ ثب ٘فت، نٙٗت. زاض٘س ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ٘مف ٔس٤طاٖ

 ذب٣ِ ٞبٔٙهت اظ ظ٤بز٢ تٗساز ؾبلا٘ٝ ٥٘طٚٞب٢ ف٣ّٗ، ثبظ٘كؿت٣ٍ ٤ب ٔس٤طاٖ ت٤ٛٗى ؾط٤ٕ خس٤س، ٞب٢ضقس ٖطنٝ ز٥ُِ ثٝ نٛضت ٌطفتٝ ٞب٢ثطضؾ٣ َجك. ٞبؾتآٖ

 ضلبثت آت٣، ٞب٢ؾبَ زض ضؾسثٝ ٘ٓط ٣ٔ اؾبؼ، ٥ٕٞٗ ثط. ثبقس زاقتٝ ٔؤثط٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذب٣ِ، خبٞب٢ ا٤ٗ وطزٖ پط اؾت ثطا٢ ْٔٛف ؾبظٔبٖ ٘ت٥دٝ، زض. قٛز٣ٔ

-ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٔٙبؾت، ثٝ ٖٙٛاٖ ظٔبٖ زض و٥ّس٢ ضٞجط٢ ٞب٢ٔٙهت وطزٖ پط ثطا٢ آٔبز٣ٌ ٚ قٛز ث٥كتط ثٝ ضٚظ ضٚظ وكٛض، زض وبضآٔس ٚ ٔؿتٗس ٔس٤طاٖ ٤بفتٗ ثطا٢
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 ثٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ٚ ٌطفتٝ لطاض ٘مُٝ ا٢ چٝ زض حبيط حبَ زض ٘فت نٙٗت وٝ ٔؿئّٝ ا٤ٗ پؽ ثطضؾ٣. ضٚز٣ٔ ٘فت ثٝ قٕبض نٙٗت ض٢ٚپ٥فِ زض ٞبچبِف تط٤ٗ

 .اؾت ا٥ٕٞت حبئع ثبقس،٣ٔ ٔؤِفٝ ٞب٣٤ چٝ ثٝ تٛخٝ ٥٘بظٔٙس ُّٔٛة، ٚي٥ٗت

 تعزیف مُارت

 قٛز٣ٔ ٌفتٝ ٞب٣٤ٟٔبضت ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ٟٔبضت. قٛز ُّٔٛة، ٔٙدط ّٖٕىطز٢ ثٝ وٝ َٛض٢ ثٝ وٙف، ثٝ زا٘ف تجس٤ُ تٛا٘ب٣٤ اظ اؾت ٖجبضت ٟٔبضت

-٣ٔ فطاٞٓ قسٜ ت٥٥ٗٗ ؾ٢ٛ اٞساف ثٝ اخعا، ٕٞٝ ٔتٙبؾت حطوت ثطا٢ ضا ٔدٕٖٛٝ ٤ه اخعا٢ حطوت زض آٚضزٖ ثٝ أىبٖ ٚخٛز ذٛز زض قرم آٖ، ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ

 زاقتٗ ثطا٢ ٔس٤طاٖ .اؾت ؾبظٔبٖ زض اؾتٕطاض ٔٛفم٥ت ٟٔٓ ٖٛأُ اظ وپ٣ ٔس٤ط٤ت٣، ٞب٢ٟٔبضت ٘ٓط اظ ٔس٤طاٖ وبضو٥ف٥ت ٚ نلاح٥ت ز٤ٍط ٖجبضت آٚضز. ثٝ

ٚ  تىبُٔ حبَ زائٕبً زض ٤ىؿبٖ ا٥ٕٞت ثب ثبقٙس ثطذٛضزاض ٞبآٖ اظ ثب٤س ٔس٤طاٖ وٝ ٞب٣٤تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞبٟٔبضتٞؿتٙس. فٟطؾت  اؾبؾ٣ ٞب٢ٟٔبضت ٥٘بظٔٙس لاظْ، وبضا٣٤

 فطا٥ٌط٘س. ض٤ٚىطز ضا خس٤س ٞب٢ٟٔبضت ٔساْٚ َٛض ٚ ثٝ ثبقٙس ّٔٗٛٔبت وؿت ثٝ ز٘جبَ وٝ ث٥بٚض٘س زٚاْ پ٥كطفتٝ فٙبٚض٢ ز٥٘ب٢ زض ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔس٤طا٣٘. اؾت تحَٛ

ٟٔبضت ٞب٢  ٚ ا٘ؿب٣٘ ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبضت: زا٘س ٣ٔ لاظْ ٔس٤ط٤ت ضا ثطا٢ ٟٔبضت ؾٝ اٚ وٝ قس آغبظ وبتع ؾٝ ٌب٘ٝ ٞب٢ٟٔبضت ثٙس٢ َجمٝ ثب ٔس٤ط٤ت ثٝ ٟٔبضت٣

 (.214 ل ، 1389 ازضاو٣ )خبؾج٣،

 مُارت فىی

 اَلاق ثبقس، آٔسٜ زؾت ثٝ آٔٛظـ ٚ تدطثٝ ضاٜ اظ وٝ ذبن٣ْٚب٤ف  ا٘دبْ ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز اثعاض ٚ ٚؾب٤ُ فٖٙٛ، ثطزٖ وبض ثٝ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ف٣ٙ، ٞب٢ٟٔبضت

 ثبقس)ؾ٥سخٛاز٤ٗ، تج٥ّغبت ٚ اظ فٖٙٛ، ثبظاض٤بث٣ ٥ٌط٢ثٟطٜ ضا٤ب٘ٝ، ثب اثعاض، وبض اظ ٍٟ٘ساض٢ تد٥ٟعات، ثب وبضوطزٖ قبُٔ ٕٔىٗ اؾت ٞب٣٤زا٘ف چ٥ٙٗ. قٛز٣ٔ

 (.39 ل ، 1386

 مُارت اوساوی

 ٖٙٛاٖ ثٝ ٔؤثط فٗب٥ِت ز٤ٍطاٖ، ٚؾ٥ّٝ ثٝ وبض زازٖ ا٘دبْ ٚ تفبٞٓ، ٕٞىبض٢ ٔح٥ٍ ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ زض تكر٥م لسضت ٚ تٛا٘ب٣٤ زاقتٗ ٣ٙٗ٤ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ٟٔبضت

 ثب تب ز٤ٍطاٖ احؿبؾبت ٚ ٖمب٤س اضتجبٌ ثب ثطلطاض٢ لبث٥ّت ٣ٙٗ٤ ا٘ؿب٣٘ ٟٔبضت ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ. ٞب آٖ ضفتبض ثط تأث٥طٌصاض٢ ٚ ٞب٢ افطاز ا٥ٍ٘عٜ زضن ٌطٜٚ، ًٖٛ

 ٌط٣ٞٚ، وبض ضٚح٥ٝ قبُٔ ٞب٢ ا٘ؿب٣ٟ٘ٔبضت اخعا٢ اظ ثطذ٣ ٤بثس پطٚضـ فطز زض ثٛزٖ ذ٢ٛ اختٕب٣ٖ ز٤ٍطاٖ، ؾ٢ٛ اظ اضتجبٌ ا٤دبز ٚ ُّٔٛة پبؾد زض٤بفت

 .(49 ل ، 1384 اؾت)قط٤ٗتٕساض٢، اٖتٕبزؾبظ٢ ٚ ا٥ٍ٘عـ

 

 مُارت ادراکی

 ؾبظٔب٣٘ فٗب٥ِت ٚ وبض تكى٥ُ زٞٙسٜ اخعا٢ ٚ ٖٙبنط ٕٞٝ ٚ فٟٓ ؾبظٔبٖ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ زضن، ثطا٢ ش٣ٙٞ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ازضاو٣، ٞب٢ٟٔبضت

 ٞط زض تغ٥٥ط ٚ ثٛزٜ ٤ىس٤ٍط ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ وبضوطزٞب٢ ا٤ٙىٝ تكر٥م ٚ زضن تٛا٘ب٣٤ ز٤ٍط، ٖجبضت ثٝ ٚ ٤ب ؾ٥ؿتٓ( ٚاحس )٘ٓبْ وُ ٤ه نٛضت ثٝ

 ٔرتّف، ٞب٢ ٔٛل٥ٗت زض ٟٔٓ ٖٙبنط ٚ اخعا قٙبذت ٚ ضٚاثٍ اظ ا٤ٗ آٌب٣ٞ. ٣ٔ زٞس،ٌفتٝ ٣ٔ قٛز لطاض تأث٥ط تحت ضا ز٤ٍط ثرف ٞب٢ اِعأبً ٞب، ثرف اظ ٤ه

. قٛز ٣ٔ آٖ وبضوٙبٖ ضيب٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛخت اثطثرك٣ وٝ وٙس الساْ ٤ب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ َط٤م٣ ثٝ ٚ زازٜ تكر٥م ضا ٔكىلات ٚ ٔؿب٤ُ وٝ ؾبظز لبزض ٣ٔ ضا ٔس٤ط

 اظ ثطذ٣ ٞبؾت.٣ّٕٖ آٖ وبضثطز ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ، ٘ٓط٤ٝ ٞب٢ ٤ٚػٜ ثٝ ضفتبض٢ ّْٖٛ آٔٛظـ ٘ٓط٤ٝ ٞب٢ ٔؿتّعْ ازضاو٣ ٞب٢ ٟٔبضت اوتؿبة

 .(16 ل ،1386 ثٙس،)ٖلالٝ .اؾت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ازضان ٔٙس، ٘ٓبْ تفىط قبُٔ ازضاو٣ ٟٔبضت ٞب٢ اخعا٢

 فزَىگ ساسماوی

تبظ٣ٌ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ زض لّٕطٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ضاٜ ٤بفتٝ اؾت. فطًٞٙ اظ ز٤طثبظ ثطا٢ قطح و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٛي٣ٖٛ اؾت وٝ

 قٛز. ٣ِٚ زضثبض٠ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ آ٘چٝ ٔطثٌٛ ثٝ وبض ٚ ضفتبض ٔطزٔبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٕتط ؾرٗ ٌفتٝ قسٜ اؾت. خبٔٗٝ ا٘ؿب٣٘ ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ
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٤ه اظ آٖ زٚ ٚاغٜ ا٤ٗ ا٘س٤كٝ ضا زض ثط ٘ساضز. ؾبظٔبٖ ٤ه اؾتٗبضٜ ثطا٢ ٘ٓٓ  ا٢ تبظٜ پس٤س آٔسٜ اؾت وٝ ٥ٞچ بظٔبٖ ا٘س٤كٝاظ تطو٥ت زٚ ٚاغٜ فطًٞٙ ٚ ؾ

وٙس تب زضثبض٠ چ٥ع٢ خسا٢ اظ ٔؿبئُ ف٣ٙ زض ؾبظٔبٖ ؾرٗ ٌفتٝ قٛز ٚ  وٝ ٖٙبنط فطًٞٙ ٘ٝ ٔٙٓٓ ٞؿتٙس ٚ ٘ٝ ثب ٘ٓٓ. فطًٞٙ وٕه ٣ٔ ٚ تطث٥ت اؾت زضحب٣ِ

فطًٞٙ  تٛاٖ ٌفت فطًٞٙ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس قره٥ت زض ٤ه ا٘ؿبٖ اؾت. قٛز ٣ٖٛ٘ اظ ضٚاٖ ٕٞطاٜ ثب ٣ٖٛ٘ ضٔع ٚ ضاظ پس٤س آ٤س. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ثبٖث ٣ٔ

. قٙبذت ٚ وٙس ا٢ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ١ٕٞ اًٖبء اتفبق ٘ٓط زاض٘س وٝ ٤ه زؾت ٘بپ٥سا افطاز ضا زض خٟت ٣ٖٛ٘ ضفتبض ٘بٔطئ٣ ٞسا٤ت ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ پس٤سٜ

 (.1386)ز٤ٛ٤ؽ،وٙس تب ثٟتط ثتٛا٥٘ٓ ضفتبض افطاز زض ؾبظٔبٖ ضا تٛخ٥ٝ و٥ٙٓ ؾبظز، ق٠ٛ٥ ا٤دبز ٚ زٚاْ آٖ ثٝ ٔب وٕه ٣ٔ زضن چ٥ع٢ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ

 وٙس. ا٤ٗ پػٚٞكٍط تٕب٤ع ٣ٔ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٖجبضت اؾت اظ ا٘س٤ك١ ٔكتطن اًٖب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ وٝ آٟ٘ب ضا اظ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ٔ(2001ٞبفؿتس)ثٝ ٖم٥س٠ 

ا٘س ٣ٍٕٞ تٛافك  تٛاٖ ٌفت وٝ ١ٕٞ افطاز٢ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ُٔبِٗٝ ٕ٘ٛزٜ ضغٓ ا٤ٙىٝ تٗط٤ف ٚاحس٢ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز ٘ساضز ٣ِٚ ٣ٔ ، ٣ّٖٔٗتمس اؾت

 زاض٘س وٝ فطًٞٙ؛

 .و٣ّ اؾت وٝ اظ ٔدٕٛٔ اخعا٢ آٖ ث٥كتط اؾت 

 وٙس. تبض٤رچٝ ؾبظٔبٖ ضا ٔٙٗىؽ ٣ٔ 

  ٝقٛز. قٙبؾ٣ ٔب٘ٙس ضؾْٛ ٚ ٟ٘بزٞب ٔطثٌٛ ٣ٔ ُٔب١ِٗ ا٘ؿبٖث 

 ٜا٘س قىُ ٌطفتٝ اؾت. تٛؾٍ ٌط٣ٞٚ اظ افطاز وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا تكى٥ُ زاز 

 .حطوت آٖ وٙس ٚ ؾرت اؾت 

 ٥ٌطز. تغ٥٥ط آٖ ثٝ ؾرت٣ نٛضت ٣ٔ 

ا٢ اظ اضظقٟب، ثبٚضٞب، ٖمب٤س، فطي٥بت ٚ  ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضؾ٥ٓ وٝ تمط٤جبً تٕب٣ٔ پػٚٞكٍطاٖ اظ فطًٞٙ قسٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ تٗط٤ف ٖٙٛاٖ

ٖٙٛاٖ ٤ه پس٤س٠ زضؾت ثٝ اًٖب٢ تبظٜ ٚاضز آٔٛظـ زازٜ  وٙٙس. زض ٚالٕ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٕٞبٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ ثٝ ٞٙدبضٞب٢ ٔكتطن حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٤بز ٣ٔ

 .(1384)ضاث٥ٙع،قٛز ٚ آٖ ث٥بٍ٘ط ثرف ٘ب٘ٛقتٝ ٚ ٔحؿٛؼ ؾبظٔبٖ اؾت ٣ٔ

 

 رقابتیمشیت

 ثٝ ٚ ٥ٌطز ٣ٔ ٘كبت ؾبظٔبٖ ٔٙبثٕ اظ ؾبظٔبٖ ٚ زاذ٣ّ ذبضخ٣ زاقتٗ ٔٛل٥ٗت ٘ٓط زض ثب وٝ اؾت ٔؿتٕط٢ ٚ پ٤ٛب فطآ٤ٙس ٤ه حبنُ ضلبثت٣، ٔع٤ت

٣ٔ  اضٔغبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضا ضلبثت٣ ٔع٤ت ٞب٢ لبث٥ّت ٞب ا٤ٗ ٥ٌط٢ اظ ثٟطٜ وٝ ٣ٔ آ٤ٙس ٚخٛز ثٝ لبث٥ّت ٞب٣٤ ٔٙبثٕ،  ا٤ٗ زضؾت وبض٥ٌط٢ ثٝ ٚاؾُٝ تٛا٘ب٣٤

 زض نٛضت٣ قٛز. ٣ٔ ٔٙدط ؾبظٔبٖ ثٟتط ّٖٕىطز وٝ ثٝ اؾت ز٘جبِٝ زاض٢ فطآ٤ٙس ٔؿ٥ط،  وٝ، ا٤ٗ ا٤ٗ اَٚ اؾت: َطح لبثُ ٘ىتٝ زٚ ضلبثت٣ آٚض٘س. زض ٔؿ٥ط ٔع٤ت

زض ٚالٕ  ثبقس، ضلجب اظ ثطتط ٕٞٛاضٜ ٚ ثٛزٜ اضظقٕٙس ٔكتط٤بٖ ثطا٢ وٝ ذّك ٕ٘ب٤س پب٤ساض٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ ذٛز، قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٚاؾُٝ ثٝ ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ وٝ

 ضلبثت، قست ٚ ٔح٣ُ٥ افعا٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ ذبَط ثٝ وٝ، ا٤ٗ اؾت. زْٚ آٚضزٜ اضٔغبٖ ثٝ ضا ضلبثت پص٤ط٢ ٚ ٌصاقتٝ خب٢ ذٛز ثط اظ ّٖٕىطز٢ قب٤ؿتٝ

 اؾبؼ ا٤ٗ قٛ٘س. ثط خب٤ٍع٤ٗ خس٤س٢ ٞب٢ ٔع٤ت ثب ثب٤ؿت٣ ٚ ضً٘ ٣ٔ ثبظ٘س ظٚز٢ ثٝ ٔكتط٤بٖ٘ٓط  اظ ٤ب قٛز، ٣ٔ تم٥ّس ضلجب تٛؾٍ ضاحت٣ ثٝ ٤ب ٔع٤ت ضلبثت٣

لبث٥ّت ٞب٢  ثط تى٥ٝ ثب وٝ اؾت ٞب٣٤ ٔؿتّعْ قب٤ؿت٣ٍ ضلبثت٣،  ٔع٤ت حفّ پب٤ساض٢ ٚ ثبقس ا٤دبز ذٛز ضلبثت٣ ٞب٢ ٔع٤ت پب٤ساض ٕ٘ٛزٖ فىط ثٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س

 ٚ ضلبثت پص٤ط٢ اذت٥بض زاضز، زض وٝ ٞب٣٤ لبث٥ّت ٚ ٔٙبثٕ ثط تى٥ٝ ثب ضلبثت٣ ٔع٤ت ا٤دبز اظ ٣ٔ وٙس. ٞسف ان٣ّ ؾبظٔبٖ ا٤دبز اضظـ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، 

٣ٔ  ا٤دبز ثطا٢ ذٛز نٙٗت زض زفبٔ ٔٛل٥ٗت لبثُ ٤ه ثّٙسٔست زض ثٍٙب٣ٞ ٞط پٛضتط، ٖم٥سٜ اؾت. ثٝ ثبظاض زض ّٖٕىطز٢ ِحبِ اظ ٕٔتبظ ثٝ ٔٛل٥ٗت٣ زؾت٥بث٣

 ٔترههبٖ ٔس٤ط٤ت ٘ٓط٤بت ثطضؾ٣ ٚ ٔطثَٛٝ ازث٥بت ثٝ ٍ٘ب٣ٞ ثب ثٙبثطا٤ٗ ثٍٙبٜ زضلجبَ ضلجب اؾت. ٔٛفم٥ت زض ٟٔٓ، وٙٙسٜ ت٥٥ٗٗ ٖبُٔ ٤ه ٔٛل٥ٗت ا٤ٗ وٙس.
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أٛاج  اظ ٔب٘سٖ ٔهٖٛ ثطا٢ ٞبنبحجٙٓطاٖ ٔٗتمس٘س، ؾبظٔبٖ وٝ، ٔٗٙب ا٤ٗ ثٝ ٤بث٥ٓزض ٣ٔ پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت تساْٚ ٚ حفّ ا٤دبز، زض ضا ؾٛاَ اؾتطاتػ٤ه، پبؾد

 (.1390٘ساض٘س )فبض٤بث٣ ٚ ٕٞىبضٖ، پب٤ساض ضلبثت٣ تساْٚ ٔع٤ت ٚ خع وؿت چبضٜ ا٢ ضلبثت٣، اِعأبت ثب ؾبظٌبض٢ ٥٘ع ٚ ٔح٣ُ٥ ؾ٥ٍٕٟٗ

 ثبقٙس:ٔٙبثٕ ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ

 و٣ّ ٥ّٕٖبت٣.ضا٣٤ٌصاض٢ ٚ وب: قبُٔ ؾٛزآٚض٢،  ثبظٌكت فطٚـ،ثبظٌكت ؾطٔب6ٝ٤( وبضا٣٤ ؾبظٔب1ٖ

: ٘ٛآٚض٢ ٤ه ٔٙجٕ و٥ّس٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ، ؾجت ٣ٔ قٛ٘س آٟ٘ب تٛا٘ب٣٤ ٞب٤كبٖ ضا تٛؾٗٝ زٞٙس،  ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ 7( ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔب2ٖ

ت ٚ ذسٔبت خس٤س ثطا٢ ثبظاضٞب٢ وٝ اظ ّٖٕىطز ثّٙس وؿت ٚ وبض پكت٥جب٣٘ وٙس. ٘ٛآٚض٢ زض ا٤دبز ثبظاض خس٤س ثطا٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛخٛز ٚ ٔحهٛلا

 (. 1390ٞب ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس )ضيب٣٤ زِٚت آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، -ٔٛخٛز ٘مف زاضز ٚ وبضثطز فٙبٚض٢

: پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٖجبضت اظ: اضظـ لبئُ قسٜ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ، اضيبء ٥٘بظٞب٢ اٚ ٚ ا٘دبْ السأبت٣ ثطا٢ ثٟجٛز ٚ وبضا٣٤ 8(پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔكتط٤ب3ٖ

ط٤بٖ( ٚ ٤ٙس ت٥ِٛس ٚ و٥ف٥ت ذطٚخ٣ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ قبُٔ ؾفبضق٣ ؾبظ٢ )ثبة َجٕ ٔكتط٢ وطزٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثطا٢ ٥٘بظٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز ته ته ٔكتفطآ

 ظٔبٖ پبؾد ثٝ ٔكتط٢ )ظٔبٖ نطف قسٜ ثطا٢ تح٤ُٛ وبلا ٚ ٤ب ا٘دبْ ذسٔت( اؾت.

٘ىبت٣ اؾت وٝ خبٔٗٝ خٟبٖ زض  حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت ُّٔٛثتط اظ ظٔطٜ ٟٕٔتط٤ٗ : تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت وبلا 9ٚ( تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت وبلا ٚ ذسٔبت4

٥ٌطاٖ اظ ٖهطحبيط ثٝ آٟ٘ب ا٤ِٛٚت ذبن٣ ثرك٥سٜ اؾت. وبلا٢ ٘بٔطغٛة ٚ ذسٔبت پب٥٤ٗ تط اظ حسا٘تٓبض ٕٞٛاضٜ ٔٛخت ٣ٔ قٛز وٝ ٔكتط٤بٖ وبلا ٚ ثٟطٜ 

وٙٙس ٚ ٖ آٖ وبلا ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ا٤ٗ ذسٔبت زاقتٝ ثبقٙس. أطٚظ و٥ف٥ت ضا ذٛاؾتٝ ٔكتط٢ تٗط٤ف ٣ٔذسٔبت ضٚظ ثٝ ضٚظ اٖتٕبز وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٖطيٝ وٙٙسٌب

ا٘س اظ ّٖٕىطز ٔحهَٛ ٣ٙٗ٤ زا٘ٙس. و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٚ ٤ب ذسٔبت اظ ٘ٓط ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٖجبضتازضاوبت ٚ ا٘تٓبضات ٔكتط٢ ضا ان٣ّ تط٤ٗ ٖبُٔ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ آٖ ٣ٔ

تٛا٘ٙس ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ضا فٛض٢ اضائٝ زٞٙس؟ قىُ ْٚبٞط ٔحهَٛ ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ ٔحهَٛ تب پبؾر٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ثبقٙس ٚ ا٤ٙىٝ ٣ٔا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ قطوت 

٣ ثبقس ٚ ْبٞط ٔحهَٛ ٔٛضز پؿٙس ٔكتط٢ اؾت؟ لبث٥ّت اٖتٕبز ٔحهَٛ ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ وبلا ٚ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت، وبلا ٚ ذسٔبت٣ ٔچٝ ا٘ساظٜ ٔٛضز ٖلالٝ ٔكتط٢ ٣ٔ

زٞٙس ٚ آ٤ب قطوت وٙس وٝ وبلاٞب ٤ب ذسٔبت، وبض٢ ضا وٝ ثطا٢ ا٘دبْ آٖ َطاح٣ قسٜ ا٘س، ثٝ ذٛث٣ ا٘دبْ ٣ٔثبقٙس وٝ لبثُ اٖتٕبز ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ اٖتٕبز ت٥ًٕٗ ٣ٔ

 (. 1390زٞس لبثُ ا٥َٕٙبٖ اؾت؟ )ضيب٣٤ زِٚت آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،زض ََٛ ظٔبٖ زض تب٥ٔٗ ذسٔت٣ وٝ ٖٚسٜ آٖ ضا ٣ٔ

 

 گیضایست

ٞب٢ ثط اؾبؼ تح٥ُّ قغُ، ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثطاؾبؼ ٞب، اظ ؾبظٔبٖؾ٥ط تح٣ِٛ ؾبظٔبٖٚٞب ثؿ٥بض ٌؿتطـ ٤بفتٝ اؾت زضؾبظٔبٖا٥ٕٞت قب٤ؿت٣ٍأطٚظٜ 

ثط٘س. ثب ٚخٛز اؾتفبزٜ ٚ ض ٣ٔضا ثٝ وب10ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔجت٣ٙ ثط قب٤ؿت٣ٍؾبظٔبٟ٘ب، ضٚـ ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ أطٚظٜ تٗساز ٚؾ٣ٗ٥ اظتغ٥٥ط٤بفتٝ اؾت قب٤ؿت٣ٍ

 .ٞب اظ ِحبِ ٔف٣ٟٔٛ، ٥٘بظ ثٝ تفؿ٥ط ٚ تٛي٥ح زاض٘س ضؾس قب٤ؿت٣ٍ، ثٝ ٘ٓط ٣ٔز٤ٍط ٞب٢ ضٚـ٘ؿجت ثٝ  وبضثطز آٖ

ٖجبضت  قب٤ؿت٣ٍ ٕٞب٘ٙس چتط٢ اؾت وٝ ٞط چ٥ع٢ ضا وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ض٢ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ تبث٥ط زاقتٝ ثبقس، زض ثط٣ٔ ٥ٌطز. ثٝ

٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ثطا٢ ا٘دبْ ٤ه قغُ، آٔبز٣ٌ ٞب٢ وبُٔ ضا اظ ٞط خٟت زاقتٝ ثبقس. زض حم٥مت قب٤ؿت٣ٍ  ز٤ٍط، قب٤ؿت٣ٍ ته٤ٛط٢ اظ ٤ه ا٘ؿبٖ ضقس ٤بفتٝ ضا

قٛز. ٞب ضا قبُٔ ٣ٔٔؿئ٥ِٛت ف ٚٞب زض اضتجبٌ ثب اثطثرك٣ زض ا٘دبْ ْٚب٤ٞب ٚ ٍ٘طـٞب، ٟٔبضت٣ٖٛ٘ ٍ٘طـ ؾ٥ؿت٣ٕ ثٝ وبضوٙبٖ زاضز وٝ ٕٞٝ آٖ نفبت،٤ٚػ٣ٌ

ضٚا٘كٙبؾبٖ، قب٤ؿت٣ٍ ضا ٔحطن، ٤ٚػ٣ٌ ٤ب ٟٔبضت ثطخؿتٝ  . ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت قب٤ؿت٣ٍ ٞب ضا ٣ٔ تٛاٖ اثٗبز ضفتبض٢ تّم٣ وطز وٝ ض٢ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ تبث٥ط زاض٘س

                                                 
1. Efficiency Organization 

2. Innovation in Organizations 
3. Responding to Customers 

4. Due to the quality of Goods and Services 
1. Competency-Based HRM Practices 
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ٞب٢ ٞب٢ ضفتبض٢، ثبٚضٞب، ٤ٚػ٣ٌتٝ تط٤ٟٙب ثب٤س ثٝ تٛا٘ب٥٤ٟب، قبذما٘تربة قب٤ؿ وٝ زض ٤ٌٛٙس ٣ٔ ا٘س وٝ ٔٙدط ثٝ ّٖٕىطز قغ٣ّ ثٟتط ٣ٔ قٛز. ٔحمم٥ٗتٗط٤ف وطزٜ

 .قره٥ت٣، ٍ٘طقٟب ٚ ٟٔبضتٟب٢ افطاز تٛخٝ قٛز

ٞب٢ اؾبؾ٣ ٤ه قرم تبو٥س زاضز. ا٤ٗ نفبت ٣ٔ تٛا٘ٙس ا٥ٍ٘عـ، ( قب٤ؿت٣ٍ ثٝ َٛض و٣ّ ثط ض٢ٚ نفبت ٚ ٤ٚػ1995٣ٌ)زضؾب11َ٘ٓط ث٤ٛبتع٤ؽ اظ

 .وٙسفٗب٥ِتٟب، اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٣ٔ ٚ ٘مف اختٕب٣ٖ ٚ ٤ب ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ زا٘ف ثبقس، وٝ فطز زض ا٘دبْ وبضٞبتهٛض فطز اظ  ضفتبض، ٟٔبضت ٚ

 .وٙٙسٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ذهٛن٥بت قره٣ تٗط٤ف ٣ٔا٢ اظ زا٘ف، ٟٔبضتٟب، نفبت ٚ ٤ٚػ٣ٌٔدٕٖٛٝ ضا (، قب٤ؿت1989٣ٍ) زض ؾب12َٞٛض٘جب٢ ٚتٛٔبؼ

زض ٤ه قغُ ٤ب  اؾت وٝ ثٝ َٛض و٣ّ ثب ّٖٕىطز اثطثرف ٔلان ٔساض ٚ ٤ب ّٖٕىطز ثطتط ٤ٚػ٣ٌ ظ٤طثٙب٣٤ فطز قب٤ؿت٣ٍ،( 1993)زض ؾب13ََجك ٘ٓطاؾپٙؿطٚ 

 :اؾپٙؿط قب٤ؿت٣ٍ ضا ثٝ زٚ زؾتٝ َجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس  .ٚي٥ٗت، ضاثُٝ زاضز

 .٥ْٚفٝ ٔكرم ٣ٔ ؾبظزقب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ وٝ ٟٔبضتٟب٢ يطٚض٢ ضا ثطا٢ حسالُ ّٖٕىطز زض٤ه وبض ٚ ٤ب ا٘دبْ ٤ه  .1

 (.16-15،نم1388)ز٤ب٘ت٣ ٚ ٖطفب٣٘،ٞب٢ ثطتط وٝ ثط اؾبؼ آٟ٘ب ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ ثبلاتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ّٖٕىطز ثبلاتط٢ اؾتقب٤ؿت٣ٍ .2

 

 تًسعٍ جاوطیىی

ٝ زٚؾت زاض٘س ٔكرم قسٜ ٚ ٥ٗٔٗ ثبقس. ثط٘بٔٝ تٛؾٗٝ خب٘ك٥ٗ ٕٞب٘ٙس ٔؿ٥ط قغ٣ّ فطز ٣ٔ ثبقس، ٣ٙٗ٤ ثطا٢ وب٘س٤ساٞب اضتمب٢ ٔٛل٥ٗت ف٣ّٗ ٚ ٔٛل٥ٗت٣ و

ب٘س٤سا ٥٘ع ثب٤س ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٔكرم ثبقس وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ، چٝ ٟٔبضت ٞب ٚ لبث٥ّت ٞب٣٤ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت. زض َطاح٣ ٔؿ٥ط اٞساف، ٖلائك ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ و

 (.1389ٔس٘ٓط لطاض ٥ٌطز)٘بنح٣ فط ٚ ٕٞىبضاٖ،

 جاوطیه پزيری

ٞب٢ ذبل ٥٘ؿت، خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ٤ه فطآ٤ٙس ٔٙٓٓ اؾت وٝ ثٟٕٛخت آٖ ذف٣ ثطا٢ خب٤ٍع٣ٙ٤ ؾط٤ٕ افطاز زض پؿتخب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ٤ه اؾتطاتػ٢ 

ٞب ٚ قٛز، ٤ب ٟٔبضتٌطزز تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٌطزز افطاز آٔبزٜ ثطا٢ تى٥ُٕ ٞط پؿت٣ وٝ ثلاتهس٢ ٣ٔض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ُٔٙجك ٣ٔثٟؿبظ٢ حطفٝ ا٢ ٚ فطز٢ ثب ثط٘بٔٝ

 (.14،2014زض ظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س)وبضَٚٞب٢ زضؾت٣ ٍ٘طـ

ثبقس. خب٘ك٣ٙ٥ پطٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٗٙب٢ ا٘تمبَ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٘بق٣ اظ ذٛاؾتٝ ٔبِه ثطا٢ ثبظ٘كؿت٣ٍ ٤ب تطن ؾبظٔبٖ ثٝ زلا٤ُ ٔتٗسز ٣ٔخب٘ك٥ٗ

 (.15،2015تٛا٘س قبُٔ ا٘تمبَ پؿت ثٝ اًٖب٢ ذب٘ٛازٜ، وبضوٙبٖ ٤ب ذط٤ساضاٖ ذبضخ٣ ثبقس)ٔبضت٣ٔٗ٥

ض٤ع٢ اؾت (. خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٘ٛٔ ثط٘ب2012ٝٔ، 16پطٚض٢ ٍ٘طق٣ لبثُ اُ٘ٗبف ثّٙسٔست ٚ ضٚثٝ ضقس زض وبضٔٙس٤بث٣ آ٤ٙسٜ اؾت)ت٥ٓخب٘ك٥ٗ

 (.17،2011زٞٙس)ف٥كىب٤ٙس ٚ وبتعپطٚض٢ ٚ ٞٓ ٘ؿُ ثٗس ضا ثٝ َٛض ٔٙٓٓ پطٚضـ ٣ٔوٝ ٞٓ خب٘ك٥ٗ

 

 فزضیٍ َای تحقیق 

 فرضیِ اصلی:
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3. Hornbay and Thomas 

4. Spencer 

 
1. Carol 

2. Martin 
3. Team 
4. Fyshkaynd and Katz 
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 .زاضز ٚخٛز چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘تمبَ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ظ٤ط زؾتبٖ ثٝ ٔٙٓٛض خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ضاثُٝث٥ٗ 

 ّای فرعی:فرضیِ

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب فٙ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .1

 آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ ٣ زض قطوت ثٟطٜضلبثت ت٤ٔع٣ ثب فٙ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .2

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜؿت٤ٍقب٣ ثب فٙ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .3

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.زض قطوت ثٟطٜ ٥ٗتٛؾٗٝ خب٘ك٢ ف٣ٙ ثب ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .4

 ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.ثطزاض٢ ٣ زض قطوت ثٟطٜفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ازضاو ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .5

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜضلبثت ت٤ٔع٣ ثب ازضاو ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .6

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜؿت٤ٍقب٣ ثب ازضاو ٢ٞبٟٔبضت ث٥ٗ .7

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.ت ثٟطٜزض قطو ٥ٗتٛؾٗٝ خب٘ك٣ ثب ازضاو ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .8

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٘ؿب٘ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .9

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜضلبثت ت٤ٔع٣ ثب ا٘ؿب٘ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .10

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.٣ زض قطوت ثٟطٜؿت٤ٍقب٣ ثب ا٘ؿب٘ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .11

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.زض قطوت ثٟطٜ ٥ٗتٛؾٗٝ خب٘ك٣ ثب ا٘ؿب٘ ٢ٞبٟٔبضتث٥ٗ  .12

 مدل مفًُمی تحقیق

 ٣ٙٗ٤ ٞؿتٙس ٖلا٤ٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب ٔسِٟب قبُٔ اختٕب٣ٖ ّْٖٛ زض ٥ٔجبقس. اَلاٖبت تح٥ُّ ٚ ٚ تدع٤ٝ خٕٗأٚض٢ وبض تئٛض٢( ٚ ٘ٓط٢ ) َطح ث٥ٗ ضاثُٝ ٔسَ

 وٙٙسٜ ٔٙٗىؽ ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ، .٣ٔ قٛز ث٥بٖ ٤ىس٤ٍط ثب ٔطتجٍ ٔفب٥ٞٓ َط٤ك اظ َٛض ُٔٙم٣ ثٝ آٟ٘ب( اضتجبٌ ٚ اخعا قبُٔ تدطث٣) اظ پس٤سٟٞب٢ ثطذ٣ ذهٛن٥بت

٣ٔ  ضٚقٗ خٙجٝ ٞب٢ ٔصثٛض ٥ٔبٖ زض ضا ٖٕسٜ ٣ٔ ؾبظ٘س. ضٚاثٍ ٔدؿٓ اضتجبٌ زاض٘س ثطضؾ٣ تحت ٔؿئّٝ ثب وٝ ضا ٚال٣ٗ ز٥٘ب٢ اظ خٙجٝ ٞب٢ ٣ٙ٥ٗٔ ٚ اؾت ٚال٥ٗت

ز٥٘ب٢  لؿٕتٟب٢ اظ ث٣ًٗ اظ ثٟتط٢ زضن ٔسَ آظٔب٤ف ثٗس اظ وٙس.٣ٔ فطاٞٓ ضٚاثٍ ا٤ٗ ٔب٥ٞت ثٝ تٛخٝ ثب ضا تدطث٣ تئٛض٢ آظٔب٤ف أىبٖ ؾطا٘دبْ ٚ وٙس

 ٔٛضز اَلاٖبت خٕٗأٚض٢ ٚ ا٘تربة وبض قبذهٟب وٝ ٚ فطي٥ٝ ٞب ٔفب٥ٞٓ، اظ ٔتكىُ اؾت ٔسَ زؾتٍب٣ٞ وٝ ٌفت ثب٤س ذلانٝ َٛض ثٝ .قٛز٣ٔ حبنُ ٚال٣ٗ

 ٔكره٣ ٥ٔب٘كبٖ تفبٚت وٝ وٙس ُٖٕ ٔتفبٚت ق٥ٜٛ زٚ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ زضٟ٘ب٤ت پػٚٞكٍط تح٣ّ٥ّ، ٔسَ ؾبذتٗ ٥ٔىٙس. ثطا٢ تؿ٥ُٟ ضا آظٖٔٛ فطي٥ٝ ثطا٢ ٥٘بظ

 ثب (.  ثٙبثطا٤ٗ،٥ٔ1390ىٙس )ذبو٣، ٣َ ضا ٔٗىٛؾ٣ ضاٜ وٝ ا٤ٗ ٤ب پطزاظز ٔفب٥ٞٓ ٣ٔ ثٝ ثٗس٢ ٔطتجٝ زض ٚ ٥ٔىٙس قطٚٔ ٞب فطي٥ٝ تس٤ٚٗ اظ اثتسا ٤ب ٘ساضز: ٚخٛز

 ٘ٓط٢ اؾبؼ ٔجب٣٘ ثط ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٔس٤ط٤تظ٥ٔٙٝ ٟٔبضت زض ذجطٌبٖ ٚ اؾبت٥س قسٜ، ٘ٓط تٗط٤ف ٞب٢ ثبلا، فطي٥ٝ اؾتسلاَ ثٝ تٛخٝ

 اؾت. قسٜ تس٤ٚٗ ٚ َطاح٣ ظ٤ط نٛضت ثٝ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ پػٚٞف
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 هدل هفَْهی پصٍّص

 تحقیق ريش وًع

 ُٔبِٗبت اظ اَلاٖبت آٚض٢ خٕٕ ثطا٢ اؾت. ٚ پ٥ٕب٤ك٣ تٛن٥ف٣ ٘ٛٔ اظ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ضٚـ ثطحؿت ، ثٛزٜ ٞسف وبضثطز٢ ٘ٓط اظ حبيط تحم٥ك       

ثطضؾ٣  ثطا٢ اؾت. قسٜ ُٔبِٗٝ ٥ٔسا٣٘ زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ قطوت ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ اؾتفبزٜ ٤ه اظ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ا٢ وتبثرب٘ٝ

 :اؾت قسٜ ٔكرم ظ٤ط ٔطظٞب٢ پطٚض٢ خب٘ك٥ٗ ٔٙٓٛض ثٝ زؾتبٖ ظ٤ط ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ٟٔبضت ا٘تمبَ چ٣ٍٍ٘ٛ

 پطٚض٢  ضاٞب٢ خب٘ك٥ٗٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ِٔٛفٟٝٔبضت ثٝ ٔطثٌٛ ٔفب٥ٞٓ ذبل َٛض ثٝ ٚ زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔطثٌٛ ٔجبحث ٖبْ َٛض ثٝ :ٔٛي٣ٖٛ اِف(لّٕطٚ

 .قٛز٣ٔ قبُٔ

 .اؾت 94ٌ ثٝ تبثؿتبٖ  ٔطثٛ پػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ زازٜ ٚ اَلاٖبت ظٔب٣٘: لّٕطٚ ة(

                                             جاهعِ ٍ ًوًَة آهاری      آغبخبض٢ ٣ٔ ثبقس.ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ قطوت ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ  پػٚٞف، ٔىب٣٘ ٔىب٣٘: لّٕطٚ لّٕطٚ ج(

 زٞٙس. ٣ٔ  تكى٥ُ 1394 ؾبَ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ قطوت ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ زض ضا آٔبض٢ خبٔٗٝ حبيط پػٚٞف زض      

 

 ومًوٍ حجم ي گیزی ومًوٍ ريش

ت ثٟطٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز ثٛزٖ حدٓ خبٔٗٝ آٔبض٢ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ؾطقٕبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تٗساز ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ قطو      

٘بٔٝ ثطٌطزا٘سٜ قس وٝ پطؾف 164ٗساز پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ٕ وطزٜ اؾت وٝ اظ ا٤ٗ ت 180٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٔحمك  180ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آغبخبض٢ حسٚز 

 % ٣ٔ ثبقس.87پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ قسٜ خٕٕ آٚض٢ ٌطز٤س . ثٙبثطا٤ٗ ٘طخ ثبظٌكت آٖ  158پطؾف ٘بٔٝ ٔرسٚـ ٤ب ٥ٕ٘ٝ وبضٜ پبؾد زازٜ قسٜ ثٛز وٝ ٟ٘ب٤تب  6تٗساز 

 ريش ي ابشار جمغ آيری دادٌ َا

ٚ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب خٟت زض اضتجبٌ ثب ٔٛيٛٔ ثٝ ثطضؾ٣ وتبة ٞب ٚ ٔمبِٝ ٞب٢ ٔطتجٍ پطزاذتٝ قسٜ ثطا٢ خٕٕ آٚض٢ اَلاٖبت تئٛض٤ى٣  ا٤ٗ تحم٥ك  زض       

(  اؾتفبزٜ قسٜ 5تب وبٔلا ٔربِف ; 1ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطت )اظ وبٔلا ٔٛافك;  5ؾٛاَ ثؿتٝ زض ٥َف 46تح٥ُّ فطي٥ٝ ٞب ٚ آظٖٔٛ ٔسَ اظ ٤ه پطؾكٙبٔٝ  اؾتب٘ساضز ثب  
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ؾٛاَ ٥٘ع ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ ترهه٣ تحم٥ك َطاح٣ 42غ٥طٞب٢ خ٥ٕٗت قٙبذت٣ ٔب٘ٙس: خٙؿ٥ت، ؾٗ، تحه٥لات، ؾٕت اذتهبل زاضز ٚ اؾت. پٙح ؾٛاَ ثٝ ٔت

 قسٜ اؾت. 

 ريایی ي پایایی پزسطىامٍ َا

 اٖتجبضٖب٣ّٔ ٚ ْبٞط٢ اٖتجبض ٔحتٛا، ضٚا٣٤ ضاؾتب، ا٤ٗ زض ٚ قسٜ ٌطفتٝ زض٘ٓط ؾبظٜ ضٚائ٣ ٚ ُٔٙم٣ ضٚا٣٤ ٘ٛٔ زٚ پطؾكٙبٔٝ، ضٚائ٣ ؾٙدف ٔٙٓٛض ثٝ

 ٚ فطُ٘ اؾت، ٌطفتٝ ا٘دبْ Amos افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ تأ٥٤س٢ ٖب٣ّٔ تح٥ُّ وٕه ثب پطؾكٙبٔٝ ٖب٣ّٔ اٖتجبض آظٖٔٛ قس٘س، ثطضؾ٣ ( ٖب٣ّٔ تح٥ُّ)

 ٔدٕٛٔ  پب٤ب٣٤ ثب٥٘بً ٚ ثبقس 5/0 اظ ثعضٌتط قسٜ ثب٤س ٔكبٞسٜٞب٢  ٔتغ٥ط ثطا٢ ٖب٣ّٔ ثبضٞب٢ آ٘ىٝ اَٚ ضٚز، ٣ٔ وبض ثٝ ٖب٣ّٔ تح٥ُّ ثطا٢ ٥ٗٔبض زٚ(1981)18لاوط

 ضٚا٣٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝثٛزٜ ا٘س  5/0اظ ثبلاتط تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ ٖب٣ّٔ ثبضٞب٢ٕٞٝ   تٛخٝ ثب تحم٥ك ا٤ٗ زض .ثبقس 8/0ثعضٌتط ثب٤س ٘ٓط ٔٛضز ٖبُٔ وٙٙسٜ ث٥بٖ ٔتغ٥طٞب

 پب٤ب٣٤ يط٤ت ٥ٔىٙس، تغ٥٥ط ٤ه ٚ نفط ث٥ٗ و٥ٕت ا٤ٗ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت اظ تحم٥ك اثعاض پب٤ب٣٤ ؾٙدف ٔٙٓٛض ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ .ثبلاؾت

 حبيط زضتحم٥ك .(1388ؾىبضاٖ،) اؾت ُّٔٛة وطٚ٘جبخ آِفب٢ ثطا٢ 7/0ثبلا٢ ٔمبز٤ط. اؾت وبُٔ پب٤ب٣٤ ٔٗطف ٤ه، پب٤ب٣٤ يط٤ت ٚ پب٤ب٣٤ ٖسْ ٔٗطف نفط،

   .اؾت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اثعاض  ذٛة پب٤ب٣٤ اظ حبو٣ وٝثٛزٜ،  91/0 ثطاثط پطؾكٙبٔٝ وُ وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت

 

 تحلیل دادٌ َا

 .تَصیف جوعیت ضٌاختی ًوًَِ

. ذهٛن٥بت خ٥ٕٗت قٙبذت٣ 1ٕٝ٘ٛ٘خسَٚ  

 درصد سطًح متغیز درصد سطًح متغیز

 خٙؿ٥ت

 87٫3 ٔطز

 تحه٥لات

 1٫3 فٛق ز٤پّٓ

 15٫2 ٥ِؿب٘ؽ 12٫7 ظٖ

 51٫9 فٛق ٥ِؿب٘ؽ 

 31٫6 زوتط٢

 ؾٗ

ؾب30َ اظ وٕتط  20٫3 

 ؾٙٛات وبض٢

ؾبَ 5وٕتط اظ   9٫5 

39 تب 30  46٫2 ؾبَ 

 

ؾبَ 10تب  5  20٫3 

ؾبَ 15تب  11  49٫4 

49 تب 40  29٫7 ؾبَ 
ؾبَ 20تب  16  

20٫9 

ؾبَ 50 اظ ث٥كتط ؾبَ 20 اظ ث٥ف 3٫8   9٫5 

 

ؾبَ ٞؿتٙس وٝ ث٥كتط٤ٗ زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ ضا  39-30ثب ثبظٜ ؾ٣ٙ   ُٔبِٗٝ ا٤ٗ زض وٙٙسٌبٖ قطوت %42.6وٝ  اؾت آٖ ٥ٔأ٤س، ث٥بٍ٘ط ثط فٛق خسَٚ اظ چٝ آٖ        

%زضنس ظٖ ٞؿتٙس.. 12.7%زضنس پبؾر٤ٍٛبٖ ٔطز ٚ 87.3% زضنس ٕ٘ٛ.٘ٝ اؾت. 3.8ؾبَ ٤ب ؾٟٓ  50زٞٙس. وٓ تط٤ٗ ؾٟٓ ٔتّٗك ثٝ ثبظٜ ؾ٣ٙ ث٥ف اظ تكى٥ُ ٣ٔ

% زضنس تّٗك زاضز. اظ ٔٙٓط ؾٙٛات 1.3% زضنس ٚ وٕتط٤ٗ ؾٟٓ ثٝ ٔسضن فٛق ز٤پّٓ ثب ؾٟٓ وٕتط اظ 51.9وبضقٙبؾ٣ ثب ؾٟٓ  ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ اظ ٘ٓط تحه٥لات

 % زض نس ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت.9.5ؾبَ ؾبَ  ثب ؾٟٓ  5% زضنس ٚ وٕتط٤ٗ ؾٟٓ  ٔتّٗك ثٝ ثبظٜ وٕتط اظ 49.4ؾبَ  ثب  15تب  11وبض٢ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔتّٗك ثٝ ثبظٜ 

                                                 
1. Fresnel and Locker 
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 دادٌ َا بًدن وزمال آسمًن

 ٤ه اظ ٞب زازٜ وٝ ٣ٔ ٤ٌٛس آظٖٔٛ ا٤ٗ زض فطو نفط اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ (KS)آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف  اظ ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾ٣ ثطا٢       

 :زاض٤ٓ آٔبض٢ ٘ٓط اظ .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ٘طٔبَ تٛظ٤ٕ

{
ٞبزازٜ ٘طٔبَ اؾت     تٛظ٤ٕ 

ٞبزازٜ ٘طٔبَ ٥٘ؿت     تٛظ٤ٕ 
 

 ٘تب٤ح  .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ ٤ه ثبقس، فطو 05/0اظ ث٥كتط ؾُح ٔٗٙبزاض٢ اٌط ٚ قٛز ٣ٔ ضز نفط ثبقس، فطو 05/0 اظ وٕتط ٔٗٙبزاض٢ ؾُح اٌط آظٖٔٛ ا٤ٗ زض     

 .اؾت قسٜ آٚضزٜ (2قٕبضٜ ) زض خسَٚ  ٞب ٖبُٔ ثٛزٖ ٘طٔبَ آظٖٔٛ

اسویرًَف-.  آزهَى کَلوَگرٍف2جدٍل  

 ٔتغ٥ط
 ٔٗٙبزاض٢ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

(p-value) 

502/0 0٫76157 3٫0675 ٔع٤ت ضلبثت٣  

329/0 0٫71469 2٫8752 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  

331/0 0٫81437 3٫0316 قب٤ؿت٣ٍ  

968/0 0٫73565 2٫827 تٛؾٗٝ خب٘ك٥ٗ  

065/0 0٫85038 3٫0759 ٟٔبضت ف٣ٙ  

066/0 0٫91268 3٫2342 ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘  

110/0 0٫89173 3٫0169 ٟٔبضت ازضاو٣  

 

 یافتٍ َای پژيَص

 ٥ٌطز. لجُ اظ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ ٞب لاظْ اؾت تب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ا٢)آظٖٔٛ فط٤سٔٗ(، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ ٚاض٤ب٘ؽ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٔٛضز تٛخٝ لطاض        

. آهار تَصیفی هتغیرّای پصٍّص3جدٍل   

 ٔتغ٥ط
ا٢ )آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ قٕبضٜ ؾؤاَ

 فط٤سٔٗ(

 ٔٗٙبزاض٢ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

(p-value) 

ضلبثت٣ ٔع٤ت 9 تب 1   4٫79 0٫76157 0.502 

ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ 16 تب 10   4٫42 0٫71469 0.329 

21 تب 17 قب٤ؿت٣ٍ  4٫22 0٫81437 0.331 

خب٘ك٥ٗ تٛؾٗٝ 33 تب 22   4٫07 0٫73565 0.968 

ف٣ٙ ٟٔبضت 36 تب 34   4٫07 0٫85038 0.065 

ا٘ؿب٣٘ ٟٔبضت 39 تب 37   3٫34 0٫91268 0.066 

ازضاو٣ ٟٔبضت 42 تب 40   3٫09 0٫89173 0.110 
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زٞس. اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٤ىؿبٖ ثٛزٖ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٞب٢ ٞط٤ه اظ  ٔتغ٥ط  تحم٥ك ضا ٘كبٖ ٣ٔ( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج3ٝ٘تب٤ح آظٖٔٛ فط٤سٔٗ زض خسَٚ ) 

ٞب ث٥كتط ثبقس، ا٥ٕٞت آٖ ٔتغ٥ط ث٥كتط اؾت .. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، تٛؾٍ افطاز اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٞط چمسض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ)ضتجٝ ثٙس٢( تٗساز٢ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ 

 ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ٥٘ع ثطذٛضزاض اؾت.  79/4ٔتغ٥ط ٔع٤ت ضلبثت٣ 

 

. نتايج آزمون فريدمن )نتیجه معناداری(4جدول  

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری در جه آزادی   کای دو

111/013  1 333/3  30/3  H0رد  

 

ضز  H0اؾت، فطو  05/0ٞب٢  ٞط ٔتغ٥ط ، ٔمساض آٔبضٜ وب٢ زٚ، زضخٝ آظاز٢ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ضا اضا٤ٝ ٣ٔ وٙس .ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٔٗٙبزاض٢ وٕتط اظ آؾتب٘ٝ ( زاز4ٜخسَٚ )

 قٛز. پص٤طفتٝ ٣ٕ٘ ٞب٢ ٔتغ٥طٞبقسٜ ٚ ازٖب٢ ٤ىؿبٖ ثٛزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ

 

 پژيَص فزضیات بزرسی مىظًر بٍ َمبستگی آسمًن

 اؾتفبزٜ ٔٛضز ٥ٗٔبضٞب٢ اظ ٤ى٣ ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت. اؾت ز٤ٍط و٣ٕ ٔتغ٥ط ثب و٣ٕ ٔتغ٥ط ٤ه ضاثُٝ زضخٝ ٚ ٘ٛٔ ت٥٥ٗٗ ثطا٢ آٔبض٢ اثعاض٢ ٕٞجؿت٣ٍ تح٥ُّ

 زض ٚ اؾت -1 ٚ 1 ث٥ٗ يط٤ت ا٤ٗ. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا( ٔٗىٛؼ ٤ب ٔؿتم٥ٓ) ضاثُٝ ٘ٛٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ضاثُٝ قست ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت. اؾت ٔتغ٥ط زٚ ٕٞجؿت٣ٍ ت٥٥ٗٗ زض

 .اؾت نفط ثطاثط ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ ٚخٛز ٖسْ نٛضت

ًوًَِ ضٌاختی جوعیت خصَصیات .5جدٍل  

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

 ٟٔبضت ف٣ٙ

 0٫696 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ

 0 ٔٗٙبزاض٢

 N 158تٗساز

 ٔع٤ت ضلبثت٣ 

ف٣ٟٙٔبضت   

 0٫65 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (Nتٗساز )

 قب٤ؿت٣ٍ 

 ٟٔبضت ف٣ٙ

 0٫647 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ

 0 ٔٗٙبزاض٢

 N 158تٗساز 

 تٛؾٗٝ خب٘ك٥ٗ 

 ٟٔبضت ف٣ٙ
 0٫762 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ

 0 ٔٗٙبزاض٢

www.oilindustry.ir
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 158 (Nتٗساز )

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

 ٟٔبضت ازضاو٣

 0٫679 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ

 ٔٗٙبزاض٢
.0 

 158 (Nتٗساز )

 ٔع٤ت ضلبثت٣ 

 ٟٔبضت ازضاو٣

 0٫65 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (Nتٗساز )

 قب٤ؿت٣ٍ 

 ٟٔبضت ازضاو٣

ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت  0٫631 

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (N) تٗساز

 تٛؾٗٝ خب٘ك٥ٗ 

 ٟٔبضت ازضاو٣

ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت  0٫73 

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (N) تٗساز

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

 ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘

ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت  0٫633 

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (N) تٗساز

 ٔع٤ت ضلبثت٣ 

ا٘ؿب٣٘ ٟٔبضت  

ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت  0٫701 

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (N) تٗساز

 قب٤ؿت٣ٍ 

ا٘ؿب٣٘ ٟٔبضت  

ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت  0٫71 

 0 ٔٗٙبزاض٢

 158 (N) تٗساز

 تٛؾٗٝ خب٘ك٥ٗ 

ا٘ؿب٣٘ ٟٔبضت  
ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت  0٫701 

 0 ٔٗٙبزاض٢



 
 

13 

 

 158 (N) تٗساز

 

 

 بزرسی ي بحث

ثبقس. زض ٥ٕٞٗ  پطٚض٢ ٣ٔ خب٘ك٥ٗ ٔٙٓٛض ثٝ زؾتبٖ ظ٤ط ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ٟٔبضت ا٘تمبَ چ٣ٍٍ٘ٛ َٛض وٝ لجلاً ث٥بٖ قس، ٞسف ان٣ّ پػٚٞف، ثطضؾ٣ ٕٞبٖ

 آٚض٢ قسٜ اظ خسَٚ ٞب ٚ اَلاٖبت خٕٕ حبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ضاؾتب ٤ه فطي٥ٝ ان٣ّ ٚ زٚاظزٜ فطي٥ٝ فط٣ٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت، وٝ ٘تب٤ح

زض قطوت ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ  خب٘ك٥ٗ ضلبثت٣، قب٤ؿت٣ٍ ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٣٘، ٔع٤تفطًٞٙ ف٣ٙ، ازضاو٣ ٚ ا٘ؿب٣٘( ثب  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣)  ٟٔبضت زٞس ث٥ٗ ٣ٔ ٘كبٖ 5

 زض ٞبؾبظٔبٖ اؾبؾ٣ ٚ ٟٔٓ ٘ؿج٣، ٞب٢ٔع٤ت اظ ٤ى٣ أطٚظٜ ا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت. ثٙبثط.زاضز ٢ ٚخٛز ٔٗٙبزاض ٚ آغبخبض٢ اضتجبٌ ٔثجت

 قه ٣ٔ ذٛضز، ثسٖٚ چكٓ ثٝ ٔس٤ط ٤ه ٘بْ التهبز٢ ثعضي ٔبق٥ٗ ٞط پكت زض و٣٘ٛٙ ز٥٘ب٢ زض ا٤ٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ. ٔس٤ط٤ت آٟ٘بؾت ٖبُٔ ٘بُٕٔئٗ، ٚ ضلبثت٣ ٔح٥ٍ

 اظ ٤ى٣ ٥٘ع ٔس٤ط٤ت٣ ٘ٓط ٟٔبضت ٞب٢ اظ ٔس٤طاٖ اؾت. نلاح٥ت ذٛز ضاٞجطزٞب٢ ٚ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت يبٔٗ وبضآ ٚ اثطثرف ٔس٤ط٤ت اٖٕبَ

خب٤ٍبٜ  ٚ ٔٛل٥ٗت ٞب زض آٟ٘ب ثٝ وبض٥ٌط٢ ثب وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت٣ ٟٔبضت ٞب٢ زاقتٗ ٔؿتّعْ ٔس٤طاٖ، وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ .اؾت ؾبظٔب٣٘ ٞط زض ٔٛفم٥ت اؾتٕطاض ٖٛأُ

ٚ ٔؤِفٝ  ٥ٗٔبضٞب ثٝ تٛخٝ ثب قب٤ؿتٝ ٔس٤طاٖ ثطٌع٤سٖ ٔس٤طاٖ، ا٘تربة زض ؾبظٔبٖ ٞب ض٢ٚ پ٥ف ٔؿبئُ خّٕٝ قس. اظ ٘بئُ اٞساف ا٤ٗ ثٝ ٣ٔ تٛاٖ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف ٞب٢

 اظ ٣ٖٛ٘ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب، ٔس٤طاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ٟٔبضت  ضلبثت٣ و٣٘ٛٙ، زاقتٗ ٔح٥ٍ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب تٛؾ١ٗ ٚ ضقس ثب أطٚظٜ. اؾت ٟٔٓ پؿت ا٤ٗ تهس٢ ثطا٢ لاظْ ٞب٢

 پطٚضـ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ ٥٘بظ زاض٘س ؾبظٔبٖ زض ذٛزقبٖ ْٚب٤ف ا٘دبْ ثطا٢ ٔرتّف٣ ٚ چٙسٌب٘ٝ ٞب٢ ٟٔبضت ثٝ وبضٔٙساٖ .اؾت آ٘بٖ ا٘تهبة ان٣ّ ّٔعٚٔبت

وبضٔٙسا٣٘  ثٝ ذٛز حؿبؼ ٚ و٥ّس٢ ٞب٢پؿت وطزٖ پط ثطا٢ ٔٛلٕ ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ ٞب ظ٤طا ؾبظٔبٖ.اؾت ثط ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ پط السا٣ٔ ٔبٞط ٚ تٛإ٘ٙس وبضٔٙسا٣٘

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٔس٤ط٤ت اظا٤ٗ ضٚ،.  اؾت و٥ّس٢ ٞب٢ؾٕت ثطا٢ پطوطزٖ ٔٙبؾت افطاز خب٘ك٣ٙ٥ ٥٘بظٔٙس ظٔبٖ، ٣َ زض ؾبظٔبٖ ثمب٢ زاض٘س ٥٘بظ اضتمب لبثُ ٚ تٛإ٘ٙس

 ٞب٢ ثؿتط ا٤دبز ثب خب٘ك٣ٙ٥ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ چطاوٝ ٔس٤ط٤ت قٛز، لّٕساز ٔس٤طاٖ اٞساف ٟٕٔتط٤ٗ اظ ثب٤س ثبضظ٢ ٘حٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ آ٤ٙسٜ پطٚضـ ٚ خب٘ك٣ٙ٥

 تساْٚ حفّ ، أط ا٤ٗ ثٝ تٛخ٣ٟث٣. قٛ٘س آٔسٜ لاتط ثب ٚ و٥ّس٢ ٞب٢پؿت احطاظ ثطا٢ آ٤ٙسٜ زض اؾت لطاض وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت٣ افطاز٢ ثبِمٜٛ تٛاٖ ؾبظ قىٛفب ٔٙبؾت،

 .ؾبظز ٣ٔ ٔكىُ ٔٙبؾت، زچبض ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض ضا ٔٙبؾت ضٞجطاٖ قٙبؾب٣٤ ثب ضٞجط٢

 

 تحقیق محديدیتُای

 ٞط تحم٥ك ٞط. زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ذٛز ٥٘ع وبض اثتسا٢ زض حت٣ آٟ٘ب اظ ثرك٣ وٝ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ ٞب٣٤ ٔحسٚز٤ت ثب ذٛز تحم٥مبت زض پػٚٞكٍطاٖ ٕٞٛاضٜ

 تحم٥ك ٤ه ٘تٛاٖ قٛ٘س ٣ٔ ثبٖث ٞب ٔحسٚز٤ت ا٤ٗ وٝ اؾت ضٚثطٚ ٞب٣٤ ٔحسٚز٤ت ٚ ٔكىلات ثب آٖ ا٘دبْ ٔطاحُ ؾ٥ط زض ٔحمك ثبقس، خبٕٔ ٚ وبُٔ ٞٓ چٙس

 پػٚٞف و٥ف٣ ؾُح اضتمبء ٕٞچ٥ٙٗ ٚ پػٚٞف ٘تب٤ح ثٟتط تفؿ٥ط لبث٥ّت ٞب ٔحسٚز٤ت ا٤ٗ قٙبذت. زاز ت٥ٕٗٓ ٞب خٙجٝ تٕبْ زض ٚ ٔست َٛلا٣٘ نٛضت ثٝ ضا تٛن٥ف٣

اظ آ٘دبئ٥ىٝ تحم٥ك حبيط اظ ٘ٓط ٔىب٣٘ نطفبً ٔحسٚز ثٝ ثرف ذبن٣ اظ ا٤طاٖ ٣ٔ ثبقس ٚ ثٝ ز٥ُِ حٛظٜ ٌؿتطزٜ خب٘ك٥ٗ پطٚض٢ . ؾبظز ٣ٔ پص٤ط أىبٖ ضا آت٣ ٞب٢

٤ٗ تحم٥ك ت٥ٕٗٓ بض٢ ا،قٟط انفٟبٖ ٣ٕ٘ تٛا٘س ٕ٘ب٤ٙسٜ وب٣ّٔ اظ وبضوٙبٖ ٚ ٘ٛٔ ازضان آ٘بٖ زض وُ وكٛض ثبقس ِصا ٣ٕ٘ تٛاٖ ٘تب٤ح آٖ ضا خع ثٝ ٔحُ ٚ خبٔٗٝ آٔ

غ٥ط لبثُ  وٝ ٣ٔ آ٤س ٚخٛز ثٝ ٔحسٚز٤ت ٞب٣٤ ٚاثؿتٝ، ثط ٔتغ٥ط تأث٥طٌصاض زاذ٣ّ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ذبضخ٣ ٚخٛز ز٥ُِ ثٝ تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘ تٕب٣ٔ زض زاز. ثٝ َٛضو٣ّ

حصف وبُٔ ا٤ٗ ٘ٛٔ ٖٛأُ غ٥ط ٕٔىٗ اؾت. ٞؿتٙس ٔب٘ٙس ) فطًٞٙ، ؾجه ظ٘س٣ٌ، زضآٔس ٚ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ( ثٝ ذهٛل زض تحم٥مبت ّْٖٛ ضفتبض٢، وٙتطَ ٤ب  وٙتطَ

 پػٚٞكٍط ؾ٣ٗ ٕ٘ٛزٜ وٝ ا٤ٗ ٖٛأُ ضا حت٣ الأىبٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٚ قٙبؾب٣٤ وٙس ٚ تٕبْ احت٥بٌ ٞب٢ لاظْ ضا ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف آٟ٘ب ثٝ وبض ثطز.
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