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  چکیده 

با توجه به اهمیت نقش پیمانکار در دستیابی به اهداف تعریف شده صنعت نفت کشور، در این پژوهش الگویی براي 
در روند فعلی . رکت می کنند، ارائه شده استارزیابی و رتبه بندي پیمانکاران فرعی که در مناقصات شرکت نفت ش

انتخاب پیمانکارهاي فرعی، یک سري شرایط پایه براي پیمانکاران واجد شرایط شرکت در مناقصه تعریف می شود و 
معیار رتبه بندي پیمانکارانی که حداقل داراي شرایط پایه تعریف شده باشند و در مناقصه شرکت کنند، رقم پیشنهادي 

، )رقم پیشنهادي پیمانکاران در مناقصه(در الگوي ارائه شده در این پژوهش علاوه بر منظر مالی .. ناقصه می باشدآنها در م
سه منظر دیگر کارت امتیازي متوازن نیز به عنوان معیار در یک تحلیل سلسله مراتبی درنظرگرفته می شود تا بدین 

نتیجه اجراي این الگو انتخاب . ناقصه هستند رتبه بندي شوندوسیله گزینه ها که همان پیمانکاران شرکت کننده در م
یک پیمانکار قوي و اصلح براي شرکت خواهد بود، پیمانکاري که علاوه بر شرایط مالی بقیه ویژگیهاي مدنظر کارفرما را 

  .تا حد بیشتري برآورده می سازد
  

   .صنعت نفت-ازنکارت امتیازي متو -تحلیل سلسله مراتبی-پیمانکار :هاي کلیدي واژه
 

  مقدمه -1
و همکاران براي وزن دهی به معیارهاي انتخاب یک پیمانکار براي صنایع لهستان، مدلی بر مبناي ) Jaskowski(جاسکوسکی

پروسه مناقصه باید انتخاب یک پیمانکار قابل اطمینان را با توجه به تعداد . رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازي ارائه داده اند
. معیارهاي انتخاب شرکت کنندگان در مناقصه باید با هدف کار مورد مقایسه منطبق باشد. از معیارها تسهیل کندزیادي 

معیارهاي مورد بحث آن پژوهش خصوصیات فنی و توان اقتصادي شرکت کنندگان در مناقصه بوده است، آنها با یک مطالعه 
   .بوده است، نشان داده اند) AHP(اتبی موردي کاربرد الگوي خود را که براساس تحلیل سلسله مر

آنها اذعان داشته اند، یکی . یک روش تحت وب را براي انتخاب پیمانکار فرعی ارائه داده اند و همکاران) GOKHAN(گوخان   
ه براي انتخاب گزینه مناسب و مقایس. از فازهاي بسیار مهم در صنایع ساخت و ساز پروسه انتخاب پیمانکار فرعی می باشد

در این زمینه پیمانکار کلی باید فاکتورهایی . واقعی تر باید توان مالی، فنی و اطلاعاتی  پیمانکارهاي فرعی مورد توجه قرارگیرد
مثل کیفیت تولید، کارایی و استخدام نیروي انساتی لایق، شهرت پیمانکار و قابلیت دسترسی به آن و توان پیمانکار در انجام به 

نتیجه مدل ارائه شده توسط آنها سرعت و صرفه جویی هزینه و زمان در پروسه انتخاب بوده . مدنظر قراردهدموقع کار را باید 
  .است

در روش اول کارفرما پروژه را تعریف می . خلیلی سه روش ارائه پروژه به پیمانکار در آن پژوهش مورد بررسی قرارگرفته است   
ا مشخص می کنند و پیمانکار منتخب مسئول اجراي آن است، در روش دوم کند، گروه مشاوره و طراح نحوه انجام کار ر
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طراحی و اجراي پروژه با پیمانکار منتخب می باشد و در روش سوم اجرا پروژه با پیمانکار و مشاوره و مدیریت پروژه با ناظر می 

از کارفرما و ترجیهات کارفرما بوده است معیارهاي درنظرگرفته شده براي انتخاب یکی از روشهاي فوق، خصوصیات کار، نی. باشد
و با توجه به زیرمعیارهاي تعریف شده شیوه اي براي انتخاب نحوه ارائه پروژه به پیمانکار ارائه  AHPکه با استفاده از رویکرد 

  .شده است
مقایسات زوجی و برپایه سه اصل ساختار سلسله مراتبی، برقراري ترجیهات از طریق ) AHP(روش آنالیز سلسله مراتبی   

  ).اصغرپور(توسط توماس ساعتی ارائه شد  1970برقراري سازگاري منطقی، در سال 
AHP    چگونگی استفاده از  80سپس در دهه . در آغاز براي تصمیم گیریهاي انفرادي در محیط هاي متلاطم و فازي ارائه شد

ر تصمیم گیري هاي گروهی باعث می شود نه تنها د AHPاستفاده از . آن در تصمیم گیري گروهی مورد توجه قرارگرفت
آذر و رجب (برطرف گردید ) مانند سرعت، هزینه و تک تفکري(مزایاي فنون تصمیم گیري گروهی حفظ شود بلکه معایب آن 

 ).زاده
در . ی کردندرا براي ارزیابی عملکرد سازمان معرف) BSC(رویکرد کارت امتیازي متوازن ) Norton(و نورتن) Kaplan(کاپلان   

این رویکرد، اهداف سازمان در چهار منظر رشد و یادگیري، فرایندهاي عملیاتی، مشتري و مالی، تعیین و براي ارزیابی این 
اهداف سنجه هایی انتخاب می شود، سپس براي دوره هاي ارزیابی مقدارکمی هریک از این سنجه ها تعیین می 

  ).بختیاري(گردد
 BSCکردند که نقشه استراتژي به عنوان ابزاري بصري از روابط علی اجزاي استراتژي سازمان، به اندازه نورتن و کاپلان بیان    

به . ، به مدیریت شناخت می دهد و لایه ي دیگري از جزئیات را اضافه می کند که پویایی زمانی استراتژي را نشان می دهد
مرکز در تبیین اهداف استراتژیک را افزایش می دهد، به همراه علاوه، نقشه استراتژي سطحی از جزئیات را که شفافیت و ت

  ).اکبري و همکاران(دارد
  :حیدري برخی از روشهاي مختلف انتخاب پیمانکار را مورد مطالعه قرارداده است، از جمله   

  انتخاب پیمانکار منحصرا بر اساس قیمت پیشنهادي   -1
ر این روش براي هر پیمانکار مجموع ارزش پارامترها مطابق یک مشخص کردن پارامتر براي ارزیابی پیمانکار، که د -2

 .محاسبه و حاصل جمعهاي کلی برنده را مشخص می کند 5تا  1مقیاس 
 .روش وزنی، که مشابه روش دوم است ولی وزن پارامترها باهم تفاوت دارد -3
ظر داده می شود و پیمانکاري که روش بهترین ارزش، که در آن به پیشنهاد فنی و پیشنهاد قیمت پیمانکا وزن موردن -4

 .بهترین ارزش را از جمع این دو فاکتور بدست آورد برنده شناخته می شود
در این روش صلاحیت پیمانکارانی که می توانند در مناقصه شرکت کنند بر اساس معیارهایی که تعریف می شود  -5

اشند، برنده پیمانکاري خواهدبود که مبلغ کمتري سنجیده می شود و از بین پیمانکارانی که معیارهاي لازم را داشته ب
 .را پیشنهاددهد

 .در این روش پیمانکاري که قیمت پیشنهادي اش به میانگین همه پیشنهادها نزدیکتر باشد انتخاب می شود - 6
ده کرده براي سنجش پیمانکاران استفا AHPوي بر اساس مطالعات خود معیارهایی براي انتخاب پیمانکار تعریف و از رویکرد 

  .است
در این پژوهش براي آنکه انتخاب پیمانکار را با استراتژي سازمان همسو سازیم، مدلی ارائه شده که در آن از چهارمنظر کارت    

  . امتیازي متوازن به عنوان معیار براي انتخاب پیمانکار در یک تحلیل سلسله مراتبی استفاده می شود
  
  )BSC(کارت امتیازي متوازن  -2
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کاپلان و نورتون با درك نیاز سازمان هاي نوین و براي اجراي اثربخش استراتژي و ایجاد یک سیستم جامع مدیریت، در سال 

چارچوب اثبات شده اي است  BSC. ، معرفی نمودند)(BSCسیستم مدیریتی نوینی را تحت عنوان کارت امتیازي متوازن 1992
  .))Makhijani & Creelman(کریلمن و ماخیجانی ( کند که استراتژي سازمان را تشریح و عملیاتی می

BSC    ،یک سیستم مدیریتی است که می تواند اجراي استراتژي ها را مدیریت کرده و عملکرد سازمان را در چهار منظر مالی  
انداز، استراتژي ها و مشتري، فرایندهاي داخلی، و رشد و یادگیري، اندازه گیري کند و باعث انتقال و تفهیم ماموریت، چشم 

  .))Nissen(نیسن(  انتظارات عملکردي به کلیه ذینفعان درونی و بیرونی سازمان شود
درصد ارزش افزایی آنها از طریق دارایی هاي نامشهود شامل سرمایه هاي انسانی  80سازمان هاي امروزي دریافته اند که    
منابع اطلاعاتی (و سرمایه هاي اطلاعاتی ) فرهنگ و ارزش هاي سازمان(، سرمایه هاي سازمانی )دانش و مهارت هاي کارکنان(

 ایجاد می شود و دیگر نمی توانند صرفاً با اتکاء به دارایی هاي مشهود، مدیریت عملکرد جامعی انجام دهند) و داده هاي آماري
  )کاپلان و نورتن(

BSC    لکرد گذشته، جاري و نیز آینده را شامل شده و ترکیبی است از معیارهاي ارزیابی عملکرد که شاخص هاي عم
  ). ) Yoon& Linard(لینارد و یون(معیارهاي غیر مالی را در کنار معیارهاي مالی قرار می دهد

BSC     سال تجربه پیاده سازي و اجرایی در سازمان ها و شرکت هاي مختلف بخش خصوصی و دولتی، در  15پس از قریب
نرم افزار تولید شده  40بخش تجربه شده براي استقرار یک نظام جامع مدیریت عملکرد به همراه  حال حاضر تنها رویکرد اثر

در دنیا می باشد و آنچنان نتایج موفق و دستاوردهایی را در حوزه مدیریت عملکرد و پیاده سازي و کنترل استراتژي ایجاد 
  )).Niven(نیون ( یریت در سازمان محسوب می شودنموده که همچنان در رأس رویکردهاي موفق استقرار نظام جامع مد

 
  )AHP(رویکرد تحلیل سلسله مراتبی  -3
 AHP  فرایندي است براي اولویت بندي گزینه ها در یک فرایند تصمیم گیري که ترکیب معیارهاي کیفی و غیرقابل لمس را

ها و معیارهاي تصمیم گیري استفاده می نماید که این فرایند از مقایسات زوجی، گزینه . به طور همزمان امکان پذیر می سازد
مراحل انجام تحلیل سلسله مراتبی به ). مشیري(چنین مقایسه اي نیازمند جمع آوري اطلاعات از تصمیم گیرنده می باشد 

  :شرح زیر است
و کلان  به این ترتیب که در راس سلسله مراتب، هدف کلی. بناکردن سلسله مراتب و طبقه بندي مساله مورد نظر -1

موضوع تصمیم گیري و در مراتب پایین تر، صفات، معیارها و زیرمعیارهایی که به نحوي در کیفیت هدف تاثیر دارند 
 ).زاهدي(قرار می گیرد و در آخرین سطح گزینه هاي تصمیم گیري قرار دارد 

سطح بالاتر می باشد در مرحله دوم مقایسات زوجی بین عوامل هرسطح از سلسله مراتب در تحقق هدف یا عامل  -2
 ).زاهدي(

مقایسات زوجی به تصمیم گیرنده این امکان را می دهد که فارغ از هرگونه نفوذ و مزاحمت خارجی تنها بر روي مقایسه 
بعلاوه مقایسه دودویی، اطلاعات ارزشمندي را در مورد مساله تحت بررسی فراهم می آورد و . دومعیار یا گزینه تمرکز کند

نتایج مقایسات دودویی در ماتریس مقایسات زوجی )). David(دیوید (نطقی بودن فرایند تصمیم می گردد باعث بهبود م
می باشد که به معناي این است که نسبت ترجیح یک عامل  1در این ماتریس اعداد روي قطر اصلی برابر با . درج می شود

ات زوجی نسبت به یکدیگر خاصیت معکوس پذیري ترجیح عوامل در ماتریس مقایس. است 1در مقایسه با خودش مساوي 
در این پژوهش براي . خواهدبود A ،c/1نسبت به  B باشد، ترجیه  cبرابر  Bنسبت به  Aدارد، مثلا اگر نسبت ترجیح 

  .استفاده شده است) 1(تبدیل داده هاي کیفی به کمی در ماتریس مقایسات زوجی از طیف ساعتی مطابق جدول 
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 )آذر و رجب زاده(ساعتی در مقایسه دودوییطیف  - 1جدول 
  درجه اهمیت در مقایسه دودویی  مقدار عددي

  ترجیح یکسان  1
  نسبتا مرجح  3
  قویا مرجح  5
  ترجیح بسیار قوي  7
  بی اندازه مرجح  9

  
 ).زاهدي(در مرحله سوم با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی، وزن نسبی عوامل هرسطح محاسبه می شود  -3

در این . محاسبه وزن روشهاي متنوعی وجود دارد، در این پژوهش از روش میانگین حسابی استفاده شده استبراي 
نرمالیزه شده اند و سپس براي هر سطر ) 1(روش داده هاي هر ستون ماتریس مقایسات زوجی با استفاده از فرمول

  ).آذر و رجب زاده(ماتریس میانگین حسابی عوامل محاسبه می شود 
  
)1(                                        n୧୨ = a୧୨ ∑ a୧୨୬

୧ୀଵ⁄  
 بررسی سازگاري ماتریس هاي مقایسات زوجی -4
 . تعیین وزن نهایی براي هرگزینه و انتخاب بهترین گزینه -5

) 2(با استفاده از رابطه ) هدف کلی مساله(ام در رابطه با سطح اول  Kبراي این منظور وزنهاي نسبی عوامل در سطح 
ام در رابطه با عوامل سطح اول  Kبردار ترکیبی وزن هاي نسبی عوامل در سطح   C(1,K)محاسبه می شود که در آن 

  و 
ିଵ݊یک ماتریس ܤ  × بیانگر تعداد  ୧݊در  Iاندیس . است که سطرهاي آن تشکیل بردارهاي وزن را می دهد  ݊

  ).زاهدي(می باشد Iعوامل در سطح 
)2(                                        C(1,K) = ∏   ୀଶܤ
 

 AHPو رویکرد  BSCمدل انتخاب پیمانکارهاي فرعی با معیارهاي  -4
فرعی نهایت دقت بعمل آید، با توجه به اهمیت نقش پیمانکارهاي فرعی در دستیابی به اهداف سازمان باید در انتخاب پیمانکار 

  .در این پژوهش منظرهاي کارت امتیازي متوازن به عنوان معیار در تحلیل سلسله مراتبی براي انتخاب پیمانکار قرار گرفته اند
 7طبق ماده (در منظر رشد و یادگیري دو زیرمعیار درمورد پیمانکاران مختلف مورد مقایسه قرار می گیرد، یکی رتبه شرکت  

از بزرگ به  –نامه طبقه بندي و تشخیص صلاحیت پیمانکاران، با توجه به معیارهاي صلاحیت پیمانکاران در پنج پایه آیین 
و دیگري سرمایه هاي انسانی که شامل تعداد، سطح تخصص و میزان ) ]17[.کوچک از نظر توان و ظرفیت رتبه بندي می شوند

  .تحصیلات پرسنل شرکت می باشد
  . ي داخلی چهار زیرمعیار در مورد پیمانکاران مختلف مورد مقایسه قرار می گیرددر منظر فرایندها

 .مدیریت عملیات که شامل توانایی تولید، تامین و توزیع امکانات مورد نیاز پیمان و مدیریت ریسک می باشد -1
بقه مشتریان این زیرمعیار با بررسی سا. (مدیریت مشتري که شامل انتخاب، جذب، حفظ و رشد مشتري می باشد -2

 .)قبلی پیمانکار مشخص می شود
 .مدیریت نوآوري که شامل طرح هاي تحقیق و توسعه می باشد -3
میزان فعالیتهاي پیمانکار در راستاي فرایندهاي اجتماعی و قانونی، محیط زیست و ایمنی و بهداشت و گواهینامه  -4

 .هایی که در این زمینه ها کسب کرده است



 و سیستم مهندسی صنایع ملیسومین همایش 

 1391اردیبهشت ماه 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوبدانشکده مهندسی صنایع، 

 
ار در مورد پیمانکاران مختلف مورد مقایسه قرار می گیرد، یکی سابقه پیمانکار در انجام کارهاي در منظر مشتري دو زیرمعی

مشابه در صنعت نفت و دیگري تعداد و نوع مشتریان قبلی از نظر وسعت سازمانی و شباهت کاري که پیمانکار در آنجا انجام 
  . داده با شرایط پیمان در صنعت نفت

  :ر در مورد پیمانکاران مختلف مورد مقایسه قرار می گیرد که عبارتند ازدر منظر مالی سه زیرمعیا
 .مبلغی که پیمانکار به هنگام شرکت درمناقصه آن را به عنوان پیشنهاد اعلام می کند -1
 سرمایه هاي مالی پیمانکار -2
 سرمایه پیمانکار از نظر تجهیزات مورد نیاز در شرایط پیمان -3

  .آمده است) 1(در شکل  BSCارهاي فرعی با معیارهاي مدل سلسله مراتبی انتخاب پیمانک
  
  نحوه استفاده از مدل و یک مثال کاربردي -5

براي نشان دادن نحوه  استفاده از مدل طراحی شده، از اطلاعات سه پیمانکار شرکت کننده در مناقصه مربوط به یکی از 
ر اساس اهمیت معیارهاي انتخاب پیمانکار، وزن منظرهاي در ابتدا باید کارفرما ب. شرکتهاي خصوصی کشور استفاده شده است

براي این کار با استفاده از طیف ساعتی جدول . چهارگانه کارت امتیازي متوازن را بوسیله ماتریس مقایسات زوجی مشخص کند
  داده هاي کیفی ) 1(
  

  
 BSCمدل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکارهاي فرعی با معیارهاي  -1شکل 

  
آمده ) 2(نتایج این مرحله در جدول . صورت نظرسنجی از کارفرما به دست آمده به داده هاي کمی تبدیل شده استکه به 

در این جدول وزن هر معیار به روش میانگین حسابی محاسبه شده  و در آخرین ستون  در سمت راست جدول آمده . است
  .است

 
 یل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکار فرعیماتریس مقایسات زوجی و وزن معیارها در تحل - 2جدول 

 BSCمنظرهاي   مالی  مشتري  فرایندهاي داخلی  رشد و یادگیري  وزن معیار 

  مالی  1  5  9  7  61/0
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25/0  5  7  1   )1 5ൗ(  مشتري  
05/0   )1 5ൗ(  1   )1 7ൗ(   )1 9ൗ(  فرایندهاي داخلی  
09/0  1  5   )1 5ൗ(   )1 7ൗ(  رشد و یادگیري  

 
زیر معیارهاي هر منظر کارت امتیازي متوازن را بوسیله ماتریس مقایسات زوجی مشخص در مرحله بعد کارفرما باید اهمیت 

براي این کار با استفاده از طیف ساعتی داده هاي کیفی که به صورت نظرسنجی از کارفرما به دست آمده به داده هاي . کند
) 3(یانگین حسابی محاسبه شده در جدول براي رعایت اختصار مطلب وزن هر زیرمعیار که  به روش م. کمی تبدیل شده است

میزان توانایی هر پیمانکار در برآوردن ویژگیهاي هر زیرمعیار نسبت به پیمانکاران دیگر با ماتریسهاي مقایسات . آمده است
اي در مورد زیر معیارهایی که با داده هاي کیفی سروکار داریم، با استفاده از طیف ساعتی داده ه. زوجی  سنجیده می شود

مقدار ) 4(جدول . درمورد داده هاي کمی نیازي به طیف ساعتی نیست. کیفی به داده هاي کمی تبدیل شده است
  .زیرمعیارهایی که  داده هاي کمی دارند، را نشان می دهد

  
 وزن زیرمعیارها در تحلیل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکار فرعی -3جدول 

  زیرمعیار  مبلغ پیشنهادي در مناقصه  سرمایه مالی پیمانکار  سرمایه تجهیزاتی پیمانکار  مشتریان قبلی
  وزن  6/0  26/0  14/0  33/0

  زیرمعیار  سابقه در صنعت مشابه  مدیریت عملیات  مدیریت مشتري  مدیریت نوآوري
  وزن  67/0  24/0  18/0  27/0

  زیرمعیار  فرایندهاي اجتماعی و قانونی  سرمایه هاي انسانی  رتبه شرکت  
  وزن  31/0  5/0  5/0  

  
مقایسات دودویی پیمانکاران را نسبت به مبلغ پیشنهادي در مناقصه نشان می دهد، از آنجایی که پیمانکاري که ) 5(جدول 

. مبلغ کمتري را پیشنهاد دهد ارجهیت دارد، در این جدول از معکوس نسبت مبلغ پیشنهادي براي مقایسه استفاده شده است
مین وضع را داریم، یعنی هرچه رتبه از نظر عددي کمتر باشد، کیفیت پیمانکار بالاتر خواهد در مورد رتبه پیمانکار نیز مشابه ه

در مورد سرمایه مالی و تجهیزاتی از نسبت . بود، بنابراین در این مورد هم از معکوس رتبه در مقایسات زوجی استفاده می شود
وزن هر . ورد سرمایه مالی پیمانکاران نشان می دهدماتریس مقایسات زوجی را درم) 6(مستقیم استفاده می شود، جدول 

براي رعایت اختصار مطلب وزن . زیرمعیار براي هرکدام از پیمانکاران با استفاده از روش میانگین حسابی محاسبه شده است
وزن هر آمده است و درنهایت ) 7(زیرمعیارها براي هر پیمانکار که از روش میانگین حسابی محاسبه شده است، در جدول 

براي ) 1(به این ترتیب پیمانکار . آمده است) 8(پیمانکار که نتیجه انجام محاسبات تحلیل سلسله مراتبی است در جدول 
 Expertمراحل فوق براي استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی به سادگی توسط نرم افزار . واگذاري پیمان انتحاب می شود

Choice قابل محاسبه است .  
  

  .مقدار زیرمعیارهایی که در تحلیل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکار فرعی داده هاي کمی دارند -4جدول 
زیرمعیارهایی که داده هاي   مبلغ پیشنهادي در مناقصه  سرمایه مالی پیمانکار  سرمایه تجهیزات پیمانکار  رتبه پیمانکار

  .کمی دارند

  1پیمانکار   1،200،000،000  200،000،000  25،000،000  3
  2پیمانکار   1،150،000،000  150،000،000  10،000،000  4
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  3پیمانکار   1،250،000،000  100،000،000  10،000،000  3

  
  مقایسات دودویی پیمانکاران نسبت به مبلغ پیشنهادي در مناقصه - 5جدول 

  مبلغ پیشنهادي در مناقصه  1پیمانکار   2پیمانکار   3پیمانکار   وزن
33/0  )125 120ൗ(  )115 120ൗ(  1   1پیمانکار  
35/0  )125 115ൗ(  1  )120 115ൗ(   2پیمانکار  
32/0  1  )115 125ൗ(  )120 125ൗ(   3پیمانکار  

  
  

  مقایسات دودویی پیمانکاران نسبت سرمایه مالی هر پیمانکار -6جدول 
  سرمایه مالی پیمانکار  1پیمانکار   2پیمانکار   3پیمانکار   وزن
45/0   )200 100ൗ(   )200 150ൗ(  1   1پیمانکار  
33/0   )150 100ൗ(  1   )150 200ൗ(   2پیمانکار  
22/0  1   )100 150ൗ(   )100 200ൗ(   3پیمانکار  

  
 وزن زیرمعیارها براي هر پیمانکار در تحلیل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکار فرعی -7جدول 

  زیرمعیار  مبلغ پیشنهادي در مناقصه  سرمایه مالی پیمانکار  سرمایه تجهیزاتی پیمانکار  مشتریان قبلی
  1وزن پیمانکار   33/0  45/0  51/0  45/0
  2وزن پیمانکار   35/0  33/0  29/0  26/0
  3وزن پیمانکار   32/0  22/0  2/0  29/0

  زیرمعیار  سابقه در صنعت مشابه  مدیریت عملیات  مدیریت مشتري  مدیریت نوآوري
  1وزن پیمانکار   33/0  45/0  33/0  33/0
  2وزن پیمانکار   33/0  22/0  32/0  22/0
  3وزن پیمانکار   33/0  33/0  35/0  45/0

  زیرمعیار  فرایندهاي اجتماعی و قانونی  سرمایه هاي انسانی  رتبه شرکت  
  1وزن پیمانکار   5/0  4/0  36/0  
  2وزن پیمانکار   25/0  2/0  28/0  
  3وزن پیمانکار   25/0  4/0  36/0  

  
 وزن هر پیمانکار در تحلیل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکار فرعی -8جدول 

  پیمانکار  1پیمانکار   2پیمانکار   3پیمانکار 
  وزن  38/0  3/0  31/0

  
  نتیجه گیري -6

با استفاده از مدل مطرح شده در این پژوهش کارفرما، پیمانکار را علاوه بر منظر مالی از دیدگاههاي دیگر نیز خواهدسنجید و 
نتیجه سپردن کار به چنین . بنابراین پیمانکاري انتخاب خواهدشد که شایستگی هاي لازم را در جنبه هاي مختلف دارد

در مطالعه موردي مطرح شده با استفاده از روش تحلیل . مناسب پروژه خواهدبودپیمانکاري، کیفیت، قیمت و زمان اجراي 
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قرار داشت ) 2(درحالی رتبه اول را کسب کرد که از نظر پیشنهاد مالی در رتبه دوم پس از پیمانکار) 1(سلسله مراتبی پیمانکار

نظر دیگر کارت امتیازي متوازن شرایط بهتري که در سه م) 1(ولی تفاوت پیشنهاد مالی اندك بین آن دو سبب شد که پیمانکار
درصد مبلغ پیمان با افزایش روبرو خواهدبود ولی این رقم در  4داشت، انتخاب شود، با انتخاب این پیمانکار، با اینکه حدود 

  .مقایسه با ضرر و زیان احتمالی ناشی از انتخاب نادرست پیمانکار ضعیف تر ناچیز است
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