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 چکیده

موضوع،  و بر اساس دارد معمولا هدفشایعه  .مردم است سرکوفته آرزوهاي بیان و مشخصی داشته باشدشفاهی است بی آنکه منبع  يخبر شایعه

. میزان رواج شایعه برابر است با حاصلضرب اهمیت در استشایعه  پخش اصلی شرایط "ابهام"و  "اهمیت" عاملدو  .می گردد تولیدزمان  نوع و

آورند،  بدست از کانال هاي رسمی سازمانی توانند اطلاعات موثقیافراد مشتاق کسب خبر درباره چیزي هستند، اما نمیهنگامی که  خبر.ابهام 

وجود ، کند به خود جلب می افراد را منافع سازمانیو تا زمانی که امیال شخصی و  نیاز دارد مناسبمحیط  بهشایعه  .شوندمی مستعد پذیرش شایعه

 ،سرکوفت، کینه، نفرت، حسادت، کنجکاوي ،انسانها ونات درونیتمایلات و مکن ، چونيو انتشار آن علل و عوامل متعدد. شایعه خواهد داشت

ترل فضاي کن یا براي مدیران ت، ایجاد وجاهمدیران، ترور شخصیتایجاد بدبینی نسبت به  می تواند، شایعههدف  دارند.شهرت طلبی و دشمنی 

 اما رواج فرهنگ ،نیستندسازمان خطرناك همواره براي ها شایعهدر زمان بحران شدت می یابد .  و گسترش آن ه. نشر شایعباشد سازمان روانی

 رسانی اهیآگافزایش  .را به خطر بیاندازد آنآرامش  و سازمانسلامت  و دباشداشته  پیامدها و عواقب خطرناکی می تواند در سازمان، پراکنی شایعه

ت و بررسی تجزیه و تحلیل شایعاش مهمی در خنثی سازي شایعات دارد. نق، و افراد شایعه ساز شایعه شناسایی منابع ،اطلاعات صحیح بیان ،رسمی

 عات ومقابله با شای اصلی ترین وظایف مدیر براياز  ،کارکنان دادن به پرسش هايو پاسخ  ، حذف یا خنثی کردن منابع شایعهعلل و عوامل آن

  ست.ایجاد فرهنگ صحیح سازمانی ا

 واژه گان کلیدي 

  ساختار سازمانی،  زدایی اهمیت ، ابهام فرهنگ سازمانی، ،شایعه

 

 مقدمه

حول و ت اجتماعی و فرهنگی را دستخوش هاي اقتصادي، سازمانحیات  ،این پدیده اجتماعی .داردقوي  تاثیراتی واست  پیچیدهشایعه پدیده اي 

 سازمانی،ار رفتم عل درشود.  به سرعت پخش می که است از عناصر حقیقی و دروغ ترکیبی آید،نمی پدید  از هیچ ه. شایعدگرگونی ساخته است

عضی از ب ،و منتشر می شوندپرداخته  از آنها از روي قصد و غرض ساخته،هستند که بعضی  اي از حقایق ریف شدهتح و شایعات نسخه داستانها

 ل میها به موضوعات خاص تبدی شروع و در اثر واکنشها و دست به دست شدن کوچکهاي و از چیز می گیرند کلشایعـات به مرور زمان ش
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. ی زنندکار مدست به این  ها سازماندر بحرانها  و تحولات . اما ناخودآگاه شایعه پراکنی کنندند خواهممکن است برخی از ناقلان شایعه نگردند. 

و  ارکنانککنجکاوي  جاري سازمان،فرهنگ ن، زمان انتشار، شود. غیر از وضعیت مخاطبای معمولا شایعه در پی وقوع یک اتفاق و رویداد منتشر م

عه را نمی پدیده شای. صورت می گیردتاثیر در فرایند سازمان  با هدف شایعه پردازيپذیرش و پرورش شایعات موثر هستند. در  نیاز آنان به خبر،

و  شایعه از زوایاي گوناگونی قابل بررسی استمفهوم  .ممانعت کردسازمان در سطوح مختلف آن  وسیع گسترشباید از اما  کاملا از بین برد،توان 

ز ا اپیش رو پدیده شایعه صرفدر متن  است.روانشناسان اجتماعی، جامعه شناسان، نظریه پردازان سیاسی و...  و مورد توجه دامنه اي بس فراخ دارد

 مورد توجه قرار گرفته است. ازمانیزاویه فرهنگ سازمانی  و تاثیر آن در ساختار س

 شایعه 

 بانمردم بر سر ز انیکه در م یاصل یب يدر تداول امروز، خبرها ،عشای نثمو عۀیشا" ،چنین تعریف شده است "عاتیشا"در لغت نامه دهخدا واژه  

 يبر مبنا قیدق ریغ یو اطلاعات یررسمیغ یگفتمان عهیشا ،یسازمان ارتباط دانشدر شایعه خبري شفاهی است بی آنکه منبع آن شناخته شود.  ."باشد

 .دفهاي ترکیبی چندي را دنبال می کنو هد شود یپرورانده م ،گردد یدست به دست م ساختار سازماندر مرحله  است که چند تیاز واقع ییها تکه

اینجا و  هایی از اطلاعات که از را با کنار یکدیگر قرار دادن قطعه ها نادانستهسعی می کنند که پاسخ  ،در مواقع مشکلات و بحران ، کارکنان سازمان

، شود در تفسیر واقعه بیشتر می یذهن تصورات ، نقشکمتر باشد افراد از رخدادها صحیح د. هرچه میزان اطلاعات، کشف کننندا آنجا گردآوري کرده

 و هستند ریدرگ عهیبا شا کم یا بیش ها سازمانطبعا همه  .وجود دارد یانسان يها که در تمام جوامع و گروه که استاي اجتماعی  شایعه پدیده

 نقاط ضعف ای ییتوانااز  سازمان، را در حد معینی تحمل کنند. شایعه همواره بد نیست، اغلب اوقات تصور رده هاي پایین تر دهیپد نیاناگزیرند 

وانایی آن ت تی مثبت است که مدیراخصوصی در مورد پیرامون مدیران و رهبران سازمان گاهی شایعاتبا واقعیت هم خوانی ندارد.  ارشدتر مدیران

ا در مواقع ه می تواند ناشی از موفقیت یا بحران سازمان باشد. طبعا چون سازمان آنمنشا و شایعه یک فرایند ساده نیست . یا فاقد آن است را ندارد

 رانیع مددر اغلب مواق عاتیشا دامن زدن به یمنشا اصل. مشکلات بیشتري پیش خواهند آورد ،نبحرانی آسیب پذیرترند، شایعات ناشی از بحرا

 کاري نپنها .گیردمی زند و تمام سطوح شرکت را فرا می به شایعه دامن بحران حین در  مدیرانکاري  و پنهانعملکرد غیر شفاف  عموما هستند.

  برابر می کند.را چند  عاتیشا لیپتانس اموري که آشکار استدر 

 



 انواع شایعه

و  . تقریبا به تعداد پژوهشگران، نظریه هایی در تفسیرشایعه را نظیر هر پدیده اجتماعی دیگر، از زوایاي گوناگونی می توان تقسیم بندي کرد

 : شیوه ذیل طبقه بندي کرده است به شایعات را ،مصري پژوهشگرر صلاح نص. توضیح شایعه وجود دارد

 رویاییشایعات  -1
 شایعات وهم آمیز  -2
 شایعات تفرقه انگیز   -3

  اهداف شایعه

  ها عبارت است از  در سازمان سازي شایعه فهد -الف

  کسب منافع مادي و اقتصادي -ب

  سازمان یا مدیران ارشد. تحت تاثیر قرار دادن افکار عمومی -پ

 یتامین منافع گروه -ت

 ي شخصیرسیدن به خواسته ها و آرزوها -ث

 ...... -ج

  هاي پخش شایعات انگیزه

 شخصی یا گروهی است. اي مسئله ،انگیزه شایعه پردازاندر غالب اوقات . متکی استانسانی  ينیازشایعه به براوردن 

 ،طریقین او شایعه پردازان از  می شودناکامی و سرخوردگی محسوب  شایعه بعنوان نوعی مکانیسم جبران محرومیت،احساس رفع  یا ارضاي نیاز -
  بکاهند.ین ترتیب از شدت فشارهاي درونی خود بد منعکس می کنند تاخود را  بسیاري از نیازهاي درونی

 که يبا افراد آناننها از سازمان و پر کردن جایگاه براي راندن آرقیب،  انهمکاریا  مدیران سازمانایجاد بدبینی نسبت به ترور شخصیت و  -
  محسوب می شوند. خودي

ان اطمین وجود آوردن نوعی فضاي جمعی که حسب تلاش براي براي رفع اضطراب شخصی و کارکناناضطراب و نگرانی در بین  افزایش -
  بیشتري ایجاد می کند.

  ، تا گروه خودي بتواند از موقعیت بهتري برخوردار شود.کارکنانایجاد تقابل و صف بندي میان  -

 ، به مثابه افشا کنندگان نقاط ضعف دیگران براي خیر عمومی.دوستان هم فکر براي خود یاایجاد وجاهت و اعتبار بخشی  -

 از مدیران یا کارکنانی که موفق ترند.انتقام جویی  -



  ها در سازمان شرایط مناسب براي شایعه

خود، به هر دلیلی از جمله فشارهاي روانی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي به طور جدّي،  سازمانیدر زندگی فردي و یا حیات  کارکنانزمانی که 

هر قدر عدم  .اي با ناامنی و اضطراب همراه است شود. در حقیقت، شایعه به گونه نگران و مضطرب باشند. انگیزه ساخت و شیوع شایعه بیشتر می

ه ب بین شایعه به عنوان پدیده اجتماعی و اضطراب همان میزان شایعات هم بیشتر می شوند. امنیّت روانی و اضطراب در میان افراد فزونی یابد، به

هاي ساخت و رواج شایعه است و از سوي دیگر شایعه نیز در  از یک سو، اضطراب از انگیزه روانی، تعاملی دو سویه وجود دارد.اي  عنوان پدیده

هند. د هایی است که شخص را به آن سوق می هاي اجتماعی، نیازمند به وجود انگیزه همه کنشمانند راکنی شایعه پ اضطراب مؤثّر است. افزایش

طور ب است و از حوصله این مقاله خارج است.اجتماعی  روانشناسیاي شایعه را می سازند و یا آن را می پراکنند، بحث  این که افراد به چه انگیزه

اي احساس ترس داشته باشند یا از موضوعی احساس  ها هنگامی که از پدیده . انسانشوند ته میساخ تنفّر یاشایعه بر اساس ترس، امید خلاصه 

ین دلیل افراد، شایعه را به ا ، برخوردار هستند.موضوع به چیزي امید بسته باشند، از آمادگی لازم براي ساخت و رواج شایعه درباره آن تنفر کنند و

یدواري را امکه اي  اي که سوء ظن یا تنفّر را به همراه دارد یا شایعه آنان از این طریق، ارضا می شود. شایعهکنند که بعضی از نیازهاي  تکرار می

 بیان می کند، توسط احساسات و هیجان گوینده شایعه تقویت می شود.

سب ک بدي وضعیتد. رخ می ده سازمانها مناسب ترین شرایط براي ایجاد و گسترش شایعه زمانی است که تغییراتی در  در چرخه عمر سازمان

. در است عهمستعد شای شرایطتعدیل نیرو، تغییر مدیران ارشد و ... ، به شرکت کاران تاخیر در پرداخت حقوق کارکنان، افزایش مراجعه طلبو کار، 

 .دآی ود میبه وج ،مبتنی بر حقایق هاي ر اساس حدس و گمانب شایعه ،در موضوعی خاص کارکنانبه دلیل انتظار و نگرانی  هایی، وضعیتچنین 

یا ارکنان ک اخراج دسته جمعیدر جریان به عنوان مثال  .زنندنگرانی دست به حدس و گمان باضطراب و  کارکنان در وضعیتاین طبیعی است که 

نانی که کارک پیچید. میشایعات فراوانی در بدنه سازمان ها و وضع بد کسب و کار است،  که اغلب ناشی از بیکاري مزمن سازمانتعدیل نیرو، 

راد یا در اخراج اف انمدیر تعدیل پرسنل، آینده شرکت، نقش از یک سو و کارکنان باقی مانده از سوي دیگر، در مورد علل ،عذرشان خواسته شد

انند. م که در سازمان باقی می هایی است تاثیر شایعه بر آن ،مهمتر از افراد تعدیل شده سرایی خواهند کرد. داستان ،داري نفرات پافشاري بر نگه

 رايب روزانه چند ساعت از وقت نیروهاي متخصص آید و بشدت پایین میبخش بزرگ پرسنل باقی مانده از فرداي فرایند تعدیل دمان کار ران

 خواهد شد. دادن به آن شاخ و برگ و تکرار شایعاتصرف جلسات خصوصی دو یا چند نفره براي  کاهش فشارها و اغتشاشات ذهنی

  ساختار رسمی و غیر رسمی سازمان

ابط سازمان است. شبکه رو يها ساختار آگاهانه نقش یبه معن ی. شبکه روابط رسمهستند یررسمیو غ یشبکه روابط رسمداراي  ها تمام سازمان

دارد  زین یچهره دوم ،یرسم ابطدرواقع هر نوع ساختار رو .گذارد یحال بر آن اثر م نیو در ع می شود داریپد یسازمان رسم دروندر  یررسمیغ

تار ها را تمام و کمال درك کرد که علاوه بر ساخ سازمان یتیریمد لیمسا توانیم یتنها زمان شود. یشناخته م یرسم ریکه به عنوان شبکه روابط غ



 یسمر ریازمان غکه س حاکی است پژوهشهااگرچه  .داشـت یاهآگ زین نکارکنا انیم یرسم ریو روابط غ ها يسازمان، از هنجارها، گروهبند یرسم

از  ،باشـدگردش کار سازمان  يبرا يا سازنده يروین تواندیم یرسم ریازمان غس گاهیاما  آورد،یاز لحـاظ بازده سازمان به وجود م ییتهایمحـدود

و  یمار رسبه رشد و تکامل ساخت، یو عملکرد روابط رسم تیبر فعال یرسم ریو شبکه روابط غ ساختار ریتأث زانیاز م رانیمد حیشناخت صح نرویا

 ها شایعات هستند. رسمی درون سازمان هاي غیر هاي ارتباطی شبکه یکی از مهمترین وسیله .دکن یها کمک م سازمان يور بهره شیزااف

 

 

 مخاطبان شایعه

 : هستندمخاطبان شایعه چند دسته شایعه ناشی از، توجه گروهی از کارکنان به موضوع خاصی است. 

کنند و طبیعی اند به سایرین منتقل میند، آنچه را که شنیدهنیست خبرم صحت و سق نمی کنند و چندان در بند پردازشرا  اخبار معمولادسته اول 

 گیرد.دخل و تصرف صورت می انتقال خبرتا حدي در یجان دقت ناکافی، فراموشی یا هاست که به علت 

 .اخبار رسمی تبعیت می کنندهستند و از  صاحبان قدرتشایعه را ندارند، اما متکی بر آراء  شناساییلازم براي  تواناییدسته دوم 

 .دارندسازي دریغ نو خود نیز از شایعه هستند پرداز کنند، همرنگ افراد شایعهمیدسته سوم افرادي که از شایعات استقبال 

  .می کنند تا با بررسی خبر صحت و سقم آن را دریابندتلاش پذیرند و ی هستند که به سادگی هر مطلبی را نمیهای دسته چهارم انسان

 شایعه قوانین

ضوع مو توان با حاصلضرب اهمیتحدت و شدت شایعه را می سطح است.اصلی شایعه  هاي در انتقال شایعه، قانون "ابهام"و  "اهمیت" دو شرط

به .  بهام)ا× (نیروي شایعه = اهمیت  می توان چنین نشان داد و پیرامون آن شکل می گیرد برابر دانست شایعه که یابهام موضوعمقدار در  شایعه

 یشترب هرچه موضوع براي کارکناندارد؛  موضوع براي مخاطتبان ابهام سطحد و افرااهمیت موضوع براي  بستگی به ، میزان رواج شایعهدیگربیان 

و برخی  ارکنانکبعضی شایعات در گروه کوچکی از  گسترش شایعه شدیدتر خواهد بود.و اطلاع آنان از دلایل رخ داد کمتر باشد، اهمیت داشته باشد 

رسمی سازمان رسمی و غیر نمودار ارتباط  



پیوندند گیرند، تعداد افرادي که به زنجیره شایعه میخود می . زمانی که هیجانات، شدت بیشتري بهمی شوند مطرح سازمان وسیعی از در سطح

برو دهند، به ندرت از باورکردن آن رویابد. از آنجایی که مردم معمولاً به هنگام مواجه با شایعه آن را به عنوان یک شایعه تشخیص نمیافزایش می

  .و مستعد پذیرش آن هستند تابندمی

 روش هاي مقابله با شایعات

از کارکنانی که به سازمان وفاداري دارند تا در زمان مناسب  در سطوح مختلف ین برنامه پاسخ به شایعات و ایجاد ارگانی غیر رسمیتدو -1
  .به شایعات پاسخ دهند

 
هر مورد . در ستیهمواره مناسب ن عهیدر قبال شا شدید العمل عکس .در حد و اندازه شایعهدادن پاسخ  ای فیضع عاتیانگاشتن شا دهیناد -2

 .برخورد کرد عهیبا شا دهیو فا نهیمشخص و سنجش هز لیبا تحل دیبا ن،یمع
 

مثلا در  .وددرمیان گذاشته ش بصورت شفاف و واضح کارکنان هتر است باداشته باشد، ب بر سازمان یمنف ریکه ممکن است تأث اطلاعاتی -3
مواقع تعدیل نیرو یا بحران مالی، بهترین حالت اطلاع رسانی در چنین شرایطی، مذاکره رو در رو با کارکنان توسط مدیرعامل یا ارشدترین 

 فرد سازمان است.
 

 حرانجاري بی براي گزارش در مورد وضعیت سازمانتمام سطوح با  هماهدو یا سه با فواصل حداکثر  منظم فواصل دربرگزاري جلساتی  -4
 بدون نگرانی آنچه را در ذهن دارند بیان کنند.بتوانند  افراد و ایجاد فضایی که

 
  .غیر رسمی سازمان طریق به آن از غیر مستقیم پاسخ و ، با تیمی از کارکنان وفاداررایج در سازمان عاتیشابررسی  -5

 
 اما با داشتن برنامه، ایجاد ارگان مقابله با شایعات و پایش، شایعات آسان نیست و در برخی اوقات تقریبا غیر ممکن است ینیب شیپ -6

رصه وارد ع عهیاز پخش شا شیپ مدیران تمل در شرکت وجود دارد. بهترین حالت این است که، احتمال شناخت شایعه محفضاي روانی
  د.ررسی کننب کارکنانن را بر سطوح مختلف تاثیر آ و بپردازند آن ی. به بررسدونش

 
ند که اعلام کو  دده حیتوض به افراد در مورد بحران نامکاتا حد  ، بهتر استدندار اریدر اخترا  اتجزئی تماممدیر  اگر بحران، بروز هنگام -7

 گذاشت. دخواه را در جریان آنها مجددا شتر،یب اتیجزئ با اطلاعات افتیبه محض در
 

 .وندش تبدیل هعیشا براي مبنایی بهاین قابلیت را دارند که  چون .انتقال داددقت  ید بابا را کننده ریغافلگ ای ناگوار اخبار -8
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