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یت دهد و منشور پروژه سندي است کلی که در آغاز پروژه تدوین می شود تا به شروع پروژه رسم
. مدیر پروژه طبق آن اختیار به کاربردن منابع سازمانی را براي پروژه بدست می آورد

منشور پروژه



موجودکلیموضوعاتمورددرتوافقیمعمولاباشد،نداشتهوجودمنشورعنوانبهکتبیسنداگرحتیهاپروژهتمامدر

تاکهارگیردقرسازماناختیاردرمعتبريمرجعتاکندمیکمکپروژهابتدايدراصلیمواردنمودنشفافوثبت.است

.استاستنادقابلپروژهپایان

استپروژهمنشورشودتصویببایدپروژهابلاغیاقراردادعقدازپسکهسندياولین.

موفقیتادهجابتدايدرکنند،کسباستقرارصورتیچهبهرااينتیجهچهکهبدانندپروژهتیماعضايومدیراگر

.دارندخودسنجشبرايمعیاريچونگیرند،میقرار

منشور پروژه



سازمانیبرونپروژه

هاییهپروژاغلب.شودمیواگذارشرکتبه...یامذاکرهیامناقصهدرشرکتبصورتسازمانازخارجکارفرمايطریقازمعمولا

ازمانسدرداخلیهايتوافقایجادبرايپروژهمنشوراز.استنوعاینازهستندآنهااجرايحالدرنفتصنعتپیمانکارانکه

.شودمیاستفاده

در پروژه هامنشور پروژه

.  در هر سازمانی بطور کلی دو نوع پروژه وجود دارد

سازمانیدرونپروژه

علاوههاییروژهپچنیندرپروژهمنشورابلاغ.هستندسازمانساختاربهبودیاتحقیقاتینوعازسازمانی،درونهايپروژهازبسیاري

تنفیذسازمانجاريکارهايواستراتژيباراپروژهسوییهمپروژه،نتایجواهدافمورددراندرکاراندستمشتركدركایجادبر

.کندمی



PMBOKمنشور پروژه در 

مواردکهاستشدهپیشنهادPMBOKراهنمايدرامانداردمشخصیچهاچوبپروژهمنشور
کهفرایندي47از.شوندمشخصواضحیبشکلبیانیهایندرآنهابهمحدودلزومانهاماذیل،

.استمداركلیستسرپروژهمنشور.داردوجودPMBOKدر

خلاصه زمانبندي وقایع اصلی

خلاصه بودجه

فهرست ذینفعان

الزامات تایید و اختتام پروژه

 مدیر پروژه و سطح اختیار وي

مدیر ارشد پروژه و سطح اختیار وي

مقصود یا دلایل توجیه پروژه

اهداف قابل اندازه گیري پروژه و معیارهاي موفقیت

الزام هاي کلی

مفروضات و محدودیت ها

مرزها و شرح کلی پروژه

ریسکهاي کلی



.دمحتوي منشور باید شامل مواردي شبیه آیتم هاي ذیل باشPMBOKطبق 

PMBOKمنشور پروژه در 

The project charter is the document issued by the project initiator or sponsor that formally authorizes the 

existence of a project and provides the project manager with the authority to apply organizational resources to 

project activities. It documents the high-level information on the project and on the product, service, or result 

the project is intended to satisfy, such as:



 استانداردهاي بین المللی از جملهPMBOKفرم نمونه ارائه نکرده اند .

آنها به  نمونه هاي زیادي از فرم هاي منشور پروژه از طریق اینترنت در دسترس است که می توان از
.عنوان راهنما کمک گرفت

فرم منشور پروژه

فرمباتواندمیايپروژهوشرکتهرپروژهمنشورفرم

نشورمکنندگانتهیهوباشدمتفاوتدیگرپروژهوشرکت

.باشندداشتهنظرمدرامورداینباید



مراحل منشور پروژه

مرحله برنامه ریزي مرحله آغازین مرحله تفصیلی مرحله پیاده سازي مرحله بهره برداري

مفهوم پروژه تدوین منشور 
پروژه

ر تکمیل منشو کنترل منشور منشور نهایی

تعریف  
پروژه

شناسایی اجزا 
منشور

شناسایی  
دقیق اجزا و 
امضا منشور

تغییرات  
پروژه

استفاده از 
درس آموخته 
منشور براي  
پروژه هاي 

بعدي

پروژه پیش نویس  
منشور منشور مصوب ح  منشور تصحی

شده

منشور پروژه



نمونه نرم افزار تدوین منشور پروژه

دهايفراینیکپارچههدایتمنشور،تهیهبرعلاوهکهداردوجودبازاردرپروژهمنشورتدوینبرايمتعدديافزارهاينرم
.کندمیفراهمراپروژهمدیریت



شودقیدمنشوردرپروژهمهموکلیديمواردهمهکهاستبهتر.

گرددبیانروشنوواضحامامختصرمناسبحدتاموارد.

شودقیدمشخصبصورتپروژهمدیراختیاراتحدود.

سازمان،مدیرانتوسطلازماصلاحاتازپسوشودتدوینپروژهمنشورازنویسیپیشابتدا

.گرددنهایی

شودتاییدرسمیبصورتمنشور.

شندباداشتهدسترسیآنبهپروژهدرشاغلافرادوستاديمدیرانتمامسازماندروندرحداقل.

محتوي منشور پروژه



محتوي منشور پروژه

سنديپروژهشورمنگرچهباشد؟کوتاهبایدحديچهتامنشورکهاستایناساسیپرسش.کوتاهوخلاصهاستسنديپروژهمنشور

.باشداستفادهقابلوندهددستازراخودوضوحوروشنیکهشودتدوینايگونهبهبایدامااست،خلاصه

تصویرکهکندکمکپروژهتیمبهبایدپروژهمنشور.نداردپروژهازروشنیودقیقتصورپروژهتیماعضايازکسیتقریباکهابتدادر

.آوردبدستپروژهحدودازروشنی

کنندیداپمناسبیدیداصلیهايشدنیتحویلوآنمرزهايپروژه،محدودهمورددرکهکندمیکمکتیموپروژهمدیربهمنشور.

.تنوشمنشورتواننمیپروژهمرزهايومحدودهها،محدودیتها،ریسکمشکلات،تغییرات،ازکافیشناختداشتنبدون



پروژهمنشورهايدرسرفصل61کلیبطوراست،شدهمنشور40حدودمحتويمورددرکهتحقیقیدر
.داشتندوجود

محتوي منشور پروژه



محتوي منشور پروژه
.استآمدهسرفصلهرتفکیکبهپروژهمنشور24هايعنوانفراوانیذیلجدولدر



)ادامه(محتوي منشور پروژه 



)ادامه(محتوي منشور پروژه 



)ادامه(محتوي منشور پروژه 

طورباینترنتدرخارجیوایرانیپروژهمنشور41تحقیقیدر

موردمنشور24اولیهبررسیازپس.شدندانتخاباتفاقی

نشورهاممحتوايعناصرمهمترین.گرفتندقرارنهاییمطالعه

استشدهدرجروبروجدولدر

:محققان

احمديلوزاخانمسرکار

حمديابدرالدینوپناهیزداناحمدعلیفلسفی،رضاآقایان



کند؟میتدوینراپروژهمنشورکسیچه

طبقPMBOKکهتاسفرديدهدمیاختصاصپروژهمدیربهپروژهانجامبرايرااختیاراتومنابعپول،شرکتدرکهکسییاارشدمدیر

.نویسدمیراپروژهمنشور

درPMBOKوهاحدودیتمفرضها،مورددرپروژهمدیرترتیباینبهچون.کندمشارکتپروژهمنشورتهیهدرنیزپروژهمدیرکهشدهتوصیه

.کردخواهدپیداخوبیاطلاعاتپروژههايریسک

کند؟میامضاراپروژهمنشورکسیچه

خودشبهکهندکامضارامدرکیفرديکهنیستمنطقیچوننیست،منشورکنندهامضا.بنویسدرامنشورتنهاییبهخودپروژهمدیراگرحتی

.دهدمیراکارشروعومنابعازاستفادهاجازه

توسطبایدشورمنهموارهخلاصهبطور.شودامضا...وعاملمدیرپورتفولیو،مدیرها،پروژهمدیرنظیرپروژهمدیرازبالاترفرديتوسطبایدمنشور

.شودامضاپروژهازخارجفردي

استآنکنندگانامضاازومنشوراصلیکنندهتدوینپروژهمدیرایرانی،شرکتهايهمهدرتقریبا.

تدوین و امضا منشور پروژه



.گرددمطالعهوبررسیبدقتاصلیمدركوسندچندبایدابتداپروژه،منشورتدوینبراي

پروژهکارشرحStatement Of Work

SOWکاريشرحبررسیباامراینمعمولبطور.باشدداشتهوجودآنکارشرحوپروژهمحدودهازکافیشناختکهاستلازممنشورنوشتنبراي

.باشدمفصلیامختصروکوتاهتواندمیپروژهنوعوکارفرمابهبستهپروژهکارهايشرح.شودمیمقدوردهدمیکارفرماکه

کاروکسبطرحBusiness Case

ناقصهمبراوردطریقازمعمولاامراینسازمانیبرونهايپروژهدردارد؟رالازمارزشپروژهکهشودبایدبررسیابتداسازمانیدرونهايپروژهدر

وارشدمدیرانوسطتبررسیاین.باشدشدهاقدامپروژهفایدهوهزینهمحاسباتبهنسبتايپروژههرشروعازقبلبایدکلیبطور.گیردمیصورت

موضوعرینمهمت.شودمیشاملرامتعدديعواملونیستمالیزوایهازصرفافایدهوهزینهمحاسباتالته.گیردمیصورتپروژهمدیرازبالاتر

خیر؟یاداردخوانیهمسازماناستراتژیکاهدافباپروژهکهاستاین

مراحل تدوین منشور پروژه



پروژهمستقلبراورد
نسبتکهوندشمیروبروايپروژهباپروژهمدیرانهاپروژهازبسیاريدر.کندمیایجاددقیقتريشناختپروژهتیمدرابلاغ،ازپس

.اندندادهانجامراآنمستقلمحاسباتنیزخودوندارنداشرافآندقیقبراوردبه

قرارداداسناد
فرضها،محدودیتها،فرصتاساسی،هايریسکبهنسبتتوانمیآن،بهمنضماسنادوقراردادازايخلاصهتهیهوتشریحبا

مایلستون،بندي،زمانبرنامهقیمت،شاملقراردادمعمولاکارفرما،بهبستهنفتصنایعهايپروژهدر.آوردبدستشناختی...وها

.است...وکارشرحبودجه،

)ادامه(مراحل تدوین منشور پروژه 



سازمانازخارجمحیطیعوامل

...وبازارشرایطصنعتی،استانداردهايحکومتی،ومالیاتیقوانینجامعه،فرهنگاقتصادي،شرایطهوا،وآبچونموارديشامل

.کردزندگیآنهابابایدونیستپروژهتیماختیارتحتمحیطیعوامل.است

سازماندرونمحیطیعوامل

مدیریتبهسازمانخاصرویکردوپروژهمدیریتافزارهاينرمارشد،مدیریتسازمانیچارتنظیرسازمانفرهنگوساختارنظیر

.استخارجپروژهتیماختیارازاغلبنیز....وپروژه

سازمانفراینديهايدارایی

قرارجهتوموردپروژهمنشورتدویندربایدشدهمستندهايآموختهدرسوقبلیهايپروژهاطلاعاتالگوها،ها،نامهآیینمثل

.کندکارآنهاباودركرادارندوجودسازماندرکهفرایندهاییبایدپروژهمدیر.گیرند

)ادامه(مراحل تدوین منشور پروژه 



فرهنگبهجهتوبانیزندارندعمومیتحداینتاکهدیگريروشهايازاستفاده.داردوجودشدهشناختهروشچندپروژهمنشورتدویندر
.شودواقعمفیدتواندمیسازمانی

تخصصیقضاوت
یافردبهنظربلکه،نیستمنشورکنندهتهیهیاپروژهمدیرتخصصیقضاوتازاستفادهتخصصی،قضاوتازمنظورمنشور،تدویندر

برايهکاستاینمهمنکته.کنندکمکمنشورکنندگانتهیهبهموردایندرتااستسازمانبیرونیادروندیگري،افراد
.کرداکتفاهخلاصونامنظمهدف،بیهايپرسشبهنبایدوشودتهیهمدونیروشوبرنامهمتخصصانقضاوتودانشبکارگیري

کارودهمحدازروشنیوکافیدركکه...ونظرانصاحباي،حرفهموسساتپیمانکاران،مشاوران،کارفرمایان،ذینفعان،ازدعوت
.کندکمکمنشوربهبودبهتواندمیدارند،پروژه

مناسبهايتکنیک
Problemمسئلهحل،Brainstormingهمفکريجلسات،مدیریتنظیرهاییتکنیکازمناسباستفاده Solving،وحل

Conflictتعارضفصل Solvingکندمیمفیدتررامنشورتدوینجلسات...و.

)ادامه(مراحل تدوین منشور پروژه 



پروژهرسمیشروع

آننتایجوپروژهاختتاموانجامشروع،نحوهمورددرپروژهتیموپروژهمدیرارشد،مدیریتبینمشتركدركایجاد

کردمراجعهآنبهبتوانارشدمدیریتیاپروژهتیمباپروژهمدیربینتوافقعدمموارددرکهسنديوجود

پروژهمحدودهومرزها،زمانبودجه،ازمشتركدركوشناخت

پروژههايفرصتوهافرضها،محدودیتها،ریسکمنطقیمدیریتوشناخت

مزایاي منشور پروژه



کند؟تغییرتواندمیپروژهمنشور

نقاطازبسیاريدرهکاستقراردادتنهاپروژهاسنادبیندر.نیستاستثنالحاظاینازنیزمنشوروکنندمیتغییرپروژهاسنادتمام

.شودمیمحسوبتغییرقابلغیرتقریباقراردادآنگلوساکسونفرهنگدر.کندنمیتغییرآسانیبهجهان

کندنمیتغییرجزییاتحاوياسنادسرعتبهاستکلیسنديچونمنشور.

شود؟منشورتغییرموجبتواندمیتغییراتیچه

شدهندخوامنشورتغییرسببمعمولابشوند،منجرپروژهکیفیتوریسکهزینه،محدوده،شدنعوضبهکهمهمتغییرات.

دهد؟تغییرراپروژهمنشورتواندمیکسیچه

ازخارجارشدتمدیریتوسطمنشورچونکند،تهیهرامنشورخودوباشدداشتهراپروژهتغییراتتاییداختیارپروژهمدیراگرحتی

.دهدتغییرتنهاییبهرامنشورتواندنمیپروژهمدیرشود،میامضاپروژه

تصحیح منشور پروژه

Change



مراحل تایید و تصحیح منشور پروژه در ایران

مدیر پروژه منشور مقدماتی تایید مدیر ارشد

مدیر پروژه پیش نویس منشور

امضا کنندگان دریافت نظرهاي  
اصلاحی

تایید منشور

شناسایی  
تغییرات

مدیر پروژه مدیریت ارشد بررسی تغییرات

تایید تغییرات مدیر پروژه تصحیح منشور تایید مدیر ارشد

منشور نهایی مدیر پروژه اتمام

ي
ساز

ده 
پیا

له 
رح

م
ین

دو
ه ت

حل
مر

ین
غاز

ه آ
حل

مر

انتخاب سرفصل ھاي 
منشور

چھارچوب اولیھ منشور با 
توجھ بھ فرھنگ سازمان

شناسایی اجزاي پروژه

مدیر ارشد



شور پروژه
نمونه من



شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه

(



شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه
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شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه

(



شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه
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شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه
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شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه

(



شور پروژه 
نمونه من

)
ادامه

(
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