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 چكيده
 آن . ها ، شناخت كار و به دنبـال آن صـاحبان كـار مـي باشـد يكي از اهرم هاي رقابيتي سالم بين شركت

 د كه بهتر بتوانند ارتباط بيروني با شركتهاي خود را تر خواهند بو هاي مشاور و پيمانكار موفق دسته از شركت
 تـري بـه جامعـه صـاحبان به نحو مطلوبي برقرار كرده و قادر باشند شركت خود را به نحو مـؤثر و مطلـوب

 در راستاي تحقق اين هدف مهـم كـسب اطلاعـات از صـاحبان كـار و . معرفي نمايند ) كارفرمايان ( كـــار
 همچنين براي شـركتهاي رقيـب نيـز ميبايـست . باشد ار بالايي برخوردار مي شركتهاي رقيب از اهميت بسي

 . اطلاعات مشابه لازم را گردآوري نمود
 . بديهي است اطلاعات مربوط به هر يك جدا بوده و در مواردي نيز ممكن است مشتركاتي داشته باشد

 واژه هاي كليدي
 ، فعاليتهاي اطلاعات مدار ) كارفرمايان ( گرا ، شركتهاي رقيب ، صاحبان كار فعاليتهاي رقابت

 مقدمه
 هايي به هاي خود را در قالب اطلاعيه باشند كه خواسته صاحبان كار به عنوان مشتريان شركتها مطرح مي

 . دارند صورت مناقصه عمومي، مناقصه محدود و يا ترك مناقصه و توافق مستقيم اعلام مي
 ننده ، داراي سير تشريفات اداري و تخصـصي متعـددي اسـت كـه اصولاً ارجاع كار به پيمانكاران اجرا ك

 . باشند هاي پيمانكار ناگزير به رعايت آن تشريفات براي جذب پروژه مي شركت
 . اين به معني آن است كه در جامعه پيمانكاران نوعي رقابت وجود دارد تا آنها را در جذب كار موفق سـازد

 اي هاي پيمانكاري بـه صـورت حرفـه پردازيم تا مديران شركت مي سازي بستر رقابت در اين مقاله به فراهم
 . ابزار لازم را براي جذب كار در شركتهاي خود فراهم آورند

هاي سالم در كاريابي و جـذب كـار نيـاز اسـت تـا بـه دو سازي شرايط مناسب براي رقابت درمورد فراهم



۲ 

 : موضوع اساسي، توجه دقيق مبذول گردد كه عبارتند از
 تقويت عوامل بنيادي رقابت در شركت ) الف
 شناخت جوامع صاحبان كار و پيمانكاران رقيب ) ب

 تقويت عوامل بنيادي رقابت در شركت - ۱ - ۱
 بـه . باشـد هاي جذب و اجراي پروژه داراي رقباي فراوانـي مـي در عرصه فعاليت ۱ يك شركت پيمانكاري

 . دهنده آن انحصاري باشـد دا كنيم كه مجري و انجام هاي اجتماعي را پي اي از فعاليت توانيم عرصه ندرت مي
 ها باشـد كـه در بـازار كـار داراي رقبـاي بـسياري بنابراين بايد اين نكته مورد قبول همه پيمانكاران پروژه

 هاي رقابتي سالم موفق باشند؛ ناگزير هاي پيمانكاري بتوانند در عرصه فعاليت اينكه شركت اما براي . هستند
 از عوامل مهم و شناخته شده ساختار دروني و ارتباطات با عوامل بيرونـي شـركت را تحـت هستند تا برخي

 . نظر داشته و نسبت به ارتقاء و بهبود عملكرد آنها بكوشند
 ن عوامـل عمـده و ارزشـمند كـه در فـضاي رقـابتي آ به شرح مختصري از مقاله سعي شده است در اين

 . پردازيم كننده هستند شركت تعيين

 ۲ ت ماندهي ساخت يافته شرك سا - ۱ - ۱ - ۱

 باشد؛ تا اجراي تمـامي آن امـور بـر اسـاس ها مدون شده و با برنامه مي در دنياي امروز همه امور شركت
 هاي مختلـف بـا شـرح اهـداف و افزارها در شركت اين نرم . افزارهاي نوشته شده به انجام برسد مفاهيم نرم

 هـا طراحـي و هـاي شـركت دستيابي به اهداف و برنامه متفاوت با يكديگر تفاوت دارند و برحسب ماموريت
 افزارهـاي عمـده نمايند، نرم هاي عمراني را دنبال مي هاي پيمانكاري كه فعاليت در شركت . گردند تدوين مي

 هاي اجـراي اي، شيوه اجراي كارهاي پروژه ۳ اهداف استراتژي عمومي، فرآيندهاي : آنها عبارت خواهد بود از
 آنها، ارتباطات بين فرآيندهاي كاري، سـاختار سـازماني آرايـش و اسـتقرار تجهيـزات و ر گردش كا كارها و

 هـا در واحـدهاي بدنـه تـشكيلات وسايل و ابزار كار، برنامه و بودجه، تحقيق و توسعه، نحوه اجراي فعاليت
 جايگـاه و شركت و ارتباطات سازماني آنها، نظام مالي و اعتباري شركت، ارزشيابي و ايجاد انگيـزش، حفـظ

 ، ايفاي تعهدات بر اساس مشتري مداري ، IT از طريق به كارگيري نظام ۴ اقتدار شركت، تأمين دانش فني
 ، حفظ چالاكي از طريق رعايـت كيفيـت انجـام بـه موقـع كـار، جـذب نيـروي كـار ۵ ] برنده - برنده [ مفهوم

 شود منظور مفهوم كلي و اهم آن شامل شركتهاي در اين مقاله در اكثر مواردي كه از شركت پيمانكاري نام برده مي - ۱
 باشد ) اجراي عمليات موضوع پيمان ( اشد مگر در موارد خاص كه مفهوم پيمانكاري ب پيمانكاري و مشاوره مي

 به مفهوم تدوين نظام عملياتي و اجرايي شركت با نگرش سيستمي - Well Structured ۲ ( ساماندهي ساخت يافت -۲
 . باشد مي

 شود كه بر اثر اجراي آنها ما ته مي اي از مجموعه اقدامات مرتبط با هم در هر فرآيند گف دسته به فرآيندهاي كاري -۳
 (Process ( توانيم به اهداف خود دست يابيم مثل فرآيند تحويل زمين و فرآيند تجهيز كارگاه فرآيند معادل لغت مي

 . باشد مي ) انگليسي
 يا تكنولوژي عبارت است از شناخت و مهارت عملي و تجربي انسان كه با رعايت اصول [Technology] دانش فني -۴

 . باشد جديد همواره در حال تغيير و اصلاح و بهبود مي جربيات سازي، طراحي و تدوين شده كه بر اثر ت مستند
. يعني برقراري مناسبات و ارتباطات به صورتي كه طرفين آن هر دو رضايت داشته باشند “ برنده - برنده ” -۵
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 وردن نظام جـامع مبتنـي متخصص و يا شراكت به اشكال مختلف آن با اشخاص حقيقي و حقوقي، فراهم آ
 . بر اطلاعات مداري و برقراري ارتباطات الكترونيكي و مخابراتي مناسب

 ها از مراكز و مجامع و مراجع ذيصلاح ها و تأئيديه اخذ گواهينامه و رتبه - ۱ - ۱ - ۲
 تواند باعث تقويت بيروني و محيطي شركت پيمانكار باشـد كـه هاي علمي و تخصصي مي اخذ گواهينامه

 به اين معني كه در بررسي صاحبان كار بـراي انتخـاب پيمانكـار، آنهـا را . جايگاه آن اثر بگذارد در اقتدار و
 هـاي ارزشـمند واگـذار متقاعد نمايد كه با اطمينان و امتياز بيشتري بتوانند كار را به شـركت داراي تأئيديـه

 . نمايند
 پيمانكاري علاقمند بـه دريافـت آن هاي هاي با ارزشي كه در داخل كشور عموم شركت يكي از گواهينامه

 بنـدي بـر اسـاس ايـن رتبـه . باشـد ريـزي مـي بنـدي سـازمان مـديريت و برنامـه رتبه باشند، گواهينامه مي
 باشـد كـه بعـداً در مـي ۱۳۶۹ ها و ارجاع كار به پيمانكاران مصوب هاي تشخيص صلاحيت شركت نامه آيين
 مـال گرديـد كـه در حـال حاضـر سـازمان مـديريت و ن اع آ هـايي بـر اصلاحيه ۶ ۱۳۸۱ و ۱۳۷۶ هاي تاريخ
 . نمايد ريزي بر اساس آن مصوبه عمل مي برنامه

 مـذكور نخست اينكه رتبه . آورد هاي پيمانكاري فراهم مي بندي دو نوع تسهيلات را براي شركت اين رتبه
 د تأييد سازمان مديريت آورد تا بتوانند در حد مصوبه و مور كاري را فراهم مي ها امكانات ظرفيت براي شركت

 تواننـد از طريـق آن سـازمان بـه در ثاني مي . مجري مختلف كار جذب نمايند ي ها ريزي از دستگاه و برنامه
 . معرفي شوند ) به دستگاه مجري دولتي ( اي صاحبان كار براي جذب و پذيرش كارهاي پروژه

 هـاي پيمانكـاري ايرانـي از آن نامه رتبه علمي و تخصصي از سازمان مذكور براي شركت تحصيل گواهي
 باشـد؛ كـه ايـن هاي عمراني در كشور، سيستم دولتـي مـي كننده پروژه نظر اهميت دارد كه تنها مرجع ارايه

 . باشد بور در دستگاه دولتي مي ز هاي م ريزي پروژه سازمان متولي برنامه
 تواننـد شـرايط كـه مـي و امثالهم وجود دارد EFQM” ۸“ و ISO” ۷“ هاي ديگري نيز مانند گواهينامه

 هـاي شـود كـه شـركت بنـابراين توصـيه مـي . هاي پيمانكاري فراهم آورند مناسبي را براي كاريابي شركت
 . ها غافل نباشند پيمانكاري از نقش مؤثر اين گواهينامه

 استفاده از امكانات تبليغي - ۱ - ۱ - ۳
 . ه موردنظر متفاوت خواهد بود امكانات تبليغي در جامعه بسيار متنوع بوده و نقش اثرات آنها برحسب جامع

 سـوادند، در اي كه افـراد آن عمومـاً بـي مفهوم اين جمله آن است كه اثربخشي تبليغات نوشتاري در جامعه
 توان بررسي نمود كه خصوصيات جامعه بطور مشابه مي . باشد مقابل تبليغات تصويري چندان قابل توجه نمي

 تا بر طبق توجه و تمايلات آن نسبت به تعيين نوع و ابـزار باشد مورد توجه چيست و فرهنگ آن چگونه مي
 . تبليغ اقدام نمود

 . ريزي مراجعه شود هاي سازمان مديريت و برنامه مه نا براي اخذ اطلاعات بيشتر به مجموعه قوانين و مقررات و آيين -۶
۷- “ISO” ) سازمان استاندارد جهاني International Standard organization ( المللي است كه براي يك سازمان بين 

 . نمايند ها گواهينامه صادر مي ها و سازمان شركت ) استانداردسازي ( مستند شدن
۸ -“EFQM” [European Foundation Quality Management] اي براي مبناي اروپايي مديريت كيفيت شيوه 

. باشد ها مي استانداردسازي سازمان
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 ها نيز صادق است و بـر حـسب جامعـه صـاحبان كـار و وضعيت تشريح شده فوق در مورد كاريابي پروژه
 اي ممكن است راديو يك وسيله خوب بـراي تبليـغ باشـد و همـين منظـور در در منطقه يب هاي رق شركت

 . برآورده شود از طريق تلويزيون بهتر منطقه ديگر
 تواند فرهنگ و عادات و ترين آن مي كند كه مهم بخشي تبليغ به عوامل متعدد بستگي پيدا مي اثر بنابراين

 تمايلات مخاطبين، سطوح دسترسي به ابزار و تبليغ، باور مخاطبين به تبليغات و وسيله تبليغي، نوع موضوع
 شود و بسياري از عوامل ديگر كه بررسي و تحقيـق پيرامـون آنهـا از ايجاد مي اي كه تبليغي و ميزان جاذبه

 . گردد طريق گروه تحقيق و توسعه مشخص مي
 شدن ميزان نفوذ تبليغات و نوع آن در جامعه صاحبان كار و پيمانكاران رقيب و يـا همكـار، براي مشخص

 بندي انواع تبليغ و تأثير نمايد و رتبه دام مي گرانه اق گروه تحقيق و توسعه از طريق پژوهش و بررسي تحليل
 اما به دليل تنوع جامعه صاحبان كار و تنوع مناطق و فرهنـگ و . نمايد مفيد آنها را به صورت كمي اعلام مي

 شـود بلكه كوشش مي . گردد عادات در داخل و خارج از كشور، هيچ گونه توصيه خصوصي در اينجا ارايه نمي
 گونه ابزار تبليغي، نـام بـرده شـوند كـه ابزار و وسايل تبليغي جهت آشنايي به انواع اين رد و ا تا تعدادي از مو

 . باشد مي گيري بهتر از آن ابزار رهنمودي براي پيمانكاران و صاحبان كار و امثالهم براي بهره
 هاي اينترنتي هاي الكترونيكي مثل سايت رسانه −
 ديو هاي صوتي و تصويري مثل تلويزيون و را رسانه −
 اي حرفه - ها و نشريات تخصصي نامه ها، مجلات، گاه هاي نوشتاري مثل روزنامه رسانه −
 هاي انجام شـده و در دسـت بصري و بازديد از پروژه و ها و جلسات سمعي سمينارها و نمايشگاه −
 انجام
 هاي آشنايي با شركت و توزيـع آنهـا در جامعـه صـاحبان كـار و ها و بروشورها و تراكت كتابچه −

 . هاي مناسب در معرض ديد مخاطبين تابلوهاي تبليغي در معابر و مكان
 هـاي ارزشـيابي هاي مبتني بر اطلاعات مـداري، قـادر هـستند بـا اسـتفاده از سيـستم امروزه شركت

 هاي واصل شده و نوع مراجعان به شركت و ديگـر ارتباطـات بـا كامپيوتري و از طريق تحليل انواع خواسته
 . باشد بند كه وزن و ارزش هر يك از عوامل ذكر شده چه ميزان مي شركت، دريا

 هـاي مختلـف نـسبت بـه اصـلاح و ارتقـاء بـستر و به اين ترتيب از طريق بازخورد اطلاعات در دوره
 . نمايند تبليغات كاريابي اقدام مي

 رقيب شركتهاي پيمانكاري شناخت جوامع صاحبان كار و - ۱ - ۱ - ۴
 . ز صاحبان كار و پيمانكاران رقيب از اهميت بسيار بالايي برخوردار است بررسي در كسب اطلاعات ا

 آوري در جمـع ۹ هر شركت پيمانكاري مبتني بر اطلاعات مداري، داراي يك سيـستم كـامپيوتري مناسـب
 باشد كه تدريجي اطلاعات مربوط به كليه صاحبان كار و پيمانكاران همكار و رقيب اعم از داخل و خارج مي

 . آورد هاي كاريابي و جذب كار حداكثر استفاده را به عمل مي ر انجام فعاليت از آن د
 هـاي داراي پـروژه و كـار بـه صـورت زيـر اطلاعات عمومي مورد نياز براي شناخت مؤسسات و دستگاه

 يك بخش . اطلاعات در بانك اطلاعاتي خود خواهد بود نوع هاي پيمانكاري داراي دو وتري مناسب شركت پي سيستم كام -۹
 بخش ديگر شامل اطلاعاتي هستند كه بر حسب شرايط . پذيرند آن اطلاعاتي هستند كه ثابت بوده و تغييرات كمتري را مي

. شود كنند و برخي از اطلاعات مزبور اعم از ثابت و متغير در اين مبحث عنوان مي زمان و مكان تغيير مي
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 : باشد مي
 دستگاه مشخص / نام مؤسسه −
 ها نوع فعاليت −
 سنجي در دست امكان . راحي در دست بررسي و ط / هاي در دست انجام ها و پروژه فعاليت −
 خصوصي / تعاوني بودن / عمومي بودن / شخص از نظر دولتي بودن / دستگاه / سنخيت مؤسسه −
 بودن
 ) ها تشكيلات مرتبط با پروژه ( هاي گذشته و در دست اجرا نحوه سازماندهي پروژه −
 هـا خـت هاي گذشـته و در حـال اجـرا وضـعيت پردا در پروژه ( وضعيت تأمين منابع مالي و محلي آن −

 .) باشد شود و تعهدات چگونه مي و از كدام محل تأمين مي چگونه بوده
 هـا و مين ض هـا و كـسورات و بـالاخره رد تـ هـا و پرداخـت ها و نحوه بررسـي پـروژه در اخذ تضمين −

 . شود سوابقي دارد و در عقد قراردادها به چه ميزان تسهيلات قايل مي چه هاي حسن انجام كار سپرده
 ؟ است ژه موفق به تكميل شده و در چند پروژه با مشكل مواجه بوده و دليل آنها چه بوده در چند پرو −
 . به چه مواردي از خصوصيات پيمانكار تأكيد بيشتر دارد −
 هـا چـه اثراتـي بـر باشـد و تغييـرات در مـسؤليت ثبات سازماندهي در دستگاه كارفرما به چه حد مي −
 ها داشته است؟ پروژه
 ؟ هاي كارفرما به چه ميزان است اجتماعي در پروژه - اقتصادي توسعه عمومي تحولات −
 اجتمـاعي، شامل قوانين كار، تـأمين ( باشند هاي صاحب كار چه مي قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت −

 ها ها، كسورات قانوني، وضعيت تأمين تجهيزات و محدوديت ماليات ها، ارتباطات اداري و بانكي، نوع پرداخت
 ). غيره و تسهيلات و

 مـدير ، فـاكس، تلفـن تمـاس، E mail نشاني صاحب كار شامل محل استقرار، سـايت اينترنـت، −
 . گير صاحب كار، نحوه برقراري ارتباط با سلسله مراتب صاحب كار مسؤول و نام بالاترين مقام تصميم

 د فوق دارا ر وا تواند در حالت جامع برخي اطلاعات ديگر را علاوه بر م بانك اطلاعات صاحبان كار مي −
 شود كه بـه دليـل مـشابهت آن اقـلام هاي او مي پروژه محل كه مربوط به كشور متبوع صاحب كار و . باشد

 اطلاعاتي با اطلاعات مربوط به پيمانكـاران، مـوارد آن در مبحـث بعـدي مـشترك بـراي صـاحبان كـار و
 . شود پيمانكاران بيان مي

 صاحبان كار شرح داده شد، براي پيمانكـاران رقيـب هـم آوري اطلاعات بطور مشابه آنچه كه براي جمع
 اهـم ايـن . بايستي اطلاعات مشابه لازم گردآوري شود و بانك اطلاعاتي مربوط تكميـل و غنـي گـردد مي

 : اطلاعات عبارتند از
 نام شركت پيمانكار و نوع آن −
 تغييرات مديريت عالي شركت، ميزان سرمايه به ثبت رسيده و سهام آن −
 ك علمي، تخصصي اخذ شده ر ها و مدا ا و گواهينامه ه رتبه −
هاي در دست انجام ظرفيت كاري و نوع كار و پروژه −
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 ظرفيت پرشده و ظرفيت باقيمانده −
 سوابق كاري گذشته شركت و تجربيات آن −
 هاي ويژه ها و تخصص مهارت −
 ره نقاط قوت و ضعف از جهات ساماندهي، تجهيزات، منابع مالي و نيروي انساني و غي −
 و مرتبط و ميزان ارتباطات آنها ۱۰ هاي همكار شركت −
 كاري گذاري و ايجاد تشكل ها از نظر سرمايه با ديگر شركت ميزان ارتباط شركت −
 برداري از آن براي تبديل شركت رقيب به شركت همكار امكانات موجود در جهت بهره −
 ، فاكس و تلفن Email نشاني محل استقرار شركت، امكانات سايت اينترنتي و امكانات −
 هاي تبليغي در جلب نظر صاحبان كار گيري از اثربخشي فعاليت ميزان تبليغات و بهره −
 اگـر شـركت پيمانكـار ( جايگاه شركت در جامعه پيمانكاران و ميزان شناخت صاحبان كـار از او −
 .) قراردارد ۱۱ المللي است آيا در ليست پيمانكاران در اتاق بازرگاني بين

 اطلاعـاتي ذكـر شـده نيازمنـد مـوارد عواملي كه براي صاحبان كار و پيمانكاران رقيب خارجي، علاوه بر
 ): عوامل اطلاعاتي مشترك ( باشد عبارتند از مي

 از نظر سياسـي اشـكال ( در آن كشورها تهيه فهرست اسامي كشورهاي مجاز براي انجام پروژه −
 ). وجود نداشته باشد ي ارتباط
 ها و كشور متبـوع آنهـا كـه مجـاز بـه همكـاري بـا شـركت و يـا كارفرمـا ت تهيه ليست شرك −

 . باشند مي ) كار صاحب (
 هاي هاي مجري طرح ارزي و دستگاه هاي توسعه كشورهاي واجد و وضعيت بودجه تهيه برنامه −

 . توسعه در آن كشورها
 اي در هـاي پـروژه هاي عمراني و توسعه زيربنايي و ديگر زمينه هاي طرح تهيه ليستي از برنامه −

 . هاي كاري هاي خصوصي و عمومي در كشورهاي مجاز به فعاليت بخش
 اجتماعي كشورهاي مجاز - سياسي - بررسي وضعيت ارتباطات و ثبات اقتصادي −
 ست منجر به ايجاد همكـاري ا هاي كاري مناسب در كشورهاي مجاز كه ممكن شناسايي زمينه −
 . گردد
 . هاي رقباي كاري در آن كشورها هاي توانمندي و زمينه ژه كنندگان پرو شناسايي وضعيت عرضه −
 و مقـالات منتـشر ها و كتـب ها، نمايشگاه هاي سمينارها، كنفرانس آوري و بررسي گزارش جمع −

 . شورهاي مجاز موردنظر ك اران در ك شده در مورد تجربيات كاري صاحبان كار و پيمان

۱۰ - “Joint Venture”  نوعي جلب همكاري يك شركت ديگر به منظور تقويت بنيه مالي، فني و اجرايي شركت نخست در
 . هاي ديگر، در مباحث بعدي بحث خواهد شد در اين خصوص و انواع جلب همكاري شركت . باشد ها مي وژه جذب و انجام پر

 كند و اطلاعات، امكانات و تسهيلات لازم را براي اتاق بازرگاني هماهنگي بين بازرگاني داخلي و خارجي را برقرار مي - ۱۱
 جتماعي و اقتصادي با كشورهاي خارج به منظور فراهم مناسبات ا و اشخاص حقيقي و حقوقي در جهت برقراري ارتباطات

. سازد شدن موجبات داد و ستد و قراردادهاي كاري مهيا مي
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 كارگري، وضعيت تأمين نيروهـاي مـاهر و تهيه و بررسي ضوابط و مقررات مربوط به مناسبات −
 . و غيره گمرك ها و متخصص، نظام پرداخت ها، ماليات

 آوري و مطالعه اطلاعات مربوط بـه فرهنـگ، آداب، ديـن، جميعـت و تغييـرات اقليمـي و جمع −
 جغرافيايي در كشورهاي مورد بررسي و همچنين مناسبات سياسي كشورهاي منطقه

 آلات مـورد نيـاز در جهـت اجـراي ن نحوه تأمين تجهيزات و ماشين آوري و تحقيق پيرامو جمع −
 . باشد و ميزان دسترسي و حمل و نقل توسعه و گسترش آن كشورها مي هايي كه در برنامه پروژه
 هاي عمرانـي و زيربنـايي در كـشورهاي مـورد ارزيابي و تعيين ضريب اطمينان در جذب پروژه −

 . كننده طرح و پروژه بررسي و عرضه

 ) ها ها، ضعف اطلاعات، ارتباطات، توان ( بررسي شرايط رقبا - ۱ - ۱ - ۵
 . باشـد اقصه مي ن يكي از موضوعات گزارش تحليلي براي مديريت عالي شركت، بررسي وضعيت رقبا در م

 مطلبي است كـه در ايـن ، توان شرايط رقبا را براي حضور در مناقصه مورد ارزيابي قرار داد اينكه چگونه مي
 . گيرد مي رار مورد مطالعه ق قسمت

 . گردد زير اقدام مي هاي راه شركت كننده در مناقصه از ي براي دستيابي به اطلاعات رقبا
 كننـدگان را در تواند برخي از شركت پرس و جوي مستقيم از رقبا در شركت يا عدم شركت در مناقصه مي

 وش اسناد مناقـصه معلـوم تواند از طريق تعداد فر اسامي برخي ديگر از رقبا مي . جذب پروژه مشخص نمايد
 شيوه ديگر دستيابي احتمالي به اسامي رقبا، پرسش از صاحب كار و يا از معرفـي انجـام شـده توسـط . شود

 . باشد ۱۲ ريزي سازمان مديريت و برنامه
 و شـود مي در مناقصه به بانك اطلاعات كامپيوتر پرداخته ۱۳ بعد از مشخص شدن ليست شركت كنندگان

 . شود مي بانك مزبور استخراج ديگر اطلاعات رقبا از
 در صورتيكه شركت پيمانكار بانك اطلاعات كارا نداشته باشد و يا اطلاعات موجود در بانك كفايت نكند،

 . شود مي پس به منابع ديگري كه حاوي اطلاعات مورد نظر است مراجعه
 بـصورت شـود مـي آوري آنچه كه در مورد هر يك از پيمانكاران شركت كننده به عنوان اطلاعـات جمـع

 باشـد ايـن كه اين اطلاعات در موارد بسياري مشترك با اطلاعات بدست آمـده قبلـي مـي آيد جدولي درمي
 . اطلاعات به صورت زير خواهد بود

 ، ) هـاي اخـذ شـده گواهينامـه ( علمـي و درجه تخصصي ، مشخصات عمومي پيمانكار ، نام شركت پيمانكار
 ، هاي مشابه اجرا شده توسـط پيمانكـار تعداد پروژه ، هاي اجرا نموده تعداد پروژه ، تعداد سالهاي تجربه كاري

 وضعيت اجرا بر طبق اطلاعـات حاصـل از سـوابق ، ظرفيت اجرايي پيمانكار ، هاي در دست اجرا تعداد پروژه
 ، ) يعني اجـزاي تقـسيم شـده پـروژه ( هاي عوامل بررسي شده در آناليز قيمت ميزان امكانات از جنبه ، موجود

 برخي اطلاعات مورد نظر تيم جذب كه بر طبق سـنخيت پـروژه ، آنها د ت و ضعف و فرصت و تهدي نقاط قو

 ريزي در معرفي برخي از پيمانكاران براي حضور در مناقصه نقش اگر پروژه دولتي باشد، حتماً سازمان مديريت و برنامه - ۱۲
 . خواهد داشت

 تا حدودي نزديك به يقين است و ممكن است و ضور در مناقصه، يك ليست فرضي هاي پيمانكار براي ح ليست شركت - ۱۳
. با واقعيت اسامي شركت كنندگان در مناقصه تفاوت مختصر داشته باشد
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 . شود مي در دست بررسي توسط مسؤول جذب در جدول اقلام اطلاعاتي منظور
 هـاي پيمانكـاري مـوردنظر آن نام شركت ي يك سو كه شود مي اطلاعات عنوان شده در جدولي گنجانده

 از طرف ديگر اقلام ذكر شده براي هر شركت پيمانكـار در يـك سـطر قـرار و گيرد مي در يك ستون جاي
 توان به آنها امتياز داده و جمـع امتيـازات در آن حالـت با تعريف طول امتيازاتي براي هر مورد، مي . گيرد مي
 . هاي پيمانكاري فراهم سازد اي را در بين شركت تواند مقايسه مي

 هاي پيمانكاري كـه احتمـالاً در تواند مقايسه كليه شركت ه راحتي مي در چنين وضعيتي تيم آناليز قيمت ب
 . نمايد با شركت متبوع تيم جذب كار مقايسه را كنند جذب پروژه شركت مي

 ها جلب همكاري ديگر شركت - ۱ - ۱ - ۶
 هاي مختلف عمراني افزايش دهد، به طـرق براي اينكه يك شركت پيمانكار توان خود را در جذب پروژه

 اين اقـدامات بـراي آنـست . هاي ديگر را به همكاري با خود جلب نمايد مايد توجه شركت ن مختلف سعي مي
 . هاي جذب كار تبديل نمايد كه بتواند برخي از تهديدات رقابتي محيط خود را به فرصت

 هاي ديگر به عنوان همكار براي ارتقاء توان جذب كار و اجـراي پـروژه بـر حـسب شـرايط جذب شركت
 : هاي زير انجام شود ت جامع به صورت تواند در حال مي

 . گويند جزء مي ۱۴ ها به عنوان شركت پيمانكار دست دوم كه به آن پيمانكار جلب همكاري شركت - ۱
 كـه بخـشي از كـار يـا تمـام آن را بـا اخـذ ۱۵ ها به عنـوان مـديريت پيمـان جلب همكاري شركت - ۲
 هاي كند و يا اينكه بر اساس هزينه نبال مي الزحمه به عنوان نماينده شركت جذب كننده پروژه تا انتها د حق

 نمايد و در انتها كار را در زمان تعيين شده به اتمام اي مي الزحمه خود با شركت تسويه دوره انجام شده و حق
 . رساند مي

 اي فنـي و به دست آوردن همكار به عنوان شركت مشاور كه بـر حـسب قـرارداد، خـدمات مـشاوره - ۳
 . دهد ار مي اجرايي به شركت پيمانك

 . دهد دار؛ كه در اين صورت شركت توان مالي خود را افزايش مي گذار و يا سهام جلب سرمايه - ۴
 ، كه هر يك از همكاران بر حسب تخصص خود بخشي از پروژه را به انجام ۱۶ گرفتن همكار اجرايي - ۵
 . رسانند مي

 يـن اسـت كـه در زمـان بوده و فـرقش در ا ) ۵ ( كه مشابه بند ) مشاركت در كار ( جلب شريك كاري - ۶
 شوند و به تخـصص چنـدان اهميـت داده تقبل مي م ها با توافق بخشي از كار را جذب كار هر يك از شركت

 . شود نمي
 كه فقط منابع مالي را تأمين كـرده و طبـق قـرارداد اصـل و فـرع ۱۷ جلب شركت تأمين كننده مالي - ۷

 . كند آورده خود را دريافت مي
 هاي بزرگ عمراني، صنعتي ممكـن اسـت بـا نظـر كه براي پروژه ۱۸ جلب شركت داراي دانش فني - ۸

 . كارفرما اقدام گردد
 دهنـد تـا در بيني مسايل را نموده و يارگيري لازم را انجـام مـي هاي پيمانكار همواره از قبل پيش شركت

۱۴ . SC [SubContractor] 
۱۵ . MC [Management Contract] 
۱۶ . Joint Venture 
۱۷ . Financer 
۱۸ . Technologist
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 . زمان جذب كار با مشكل مواجه نگردند

 المللي ريزي استراتژي ورود به جامعه پيمانكاران بين برنامه - ۱ - ۱ - ۷
 اعـم از داخلـي و ( ريزي اجرايي مناسب جهت ورود به كاريابي در ابعاد گسترده آن براي انجام يك برنامه

 ). ۱ شكل شماره ( باشد اي برخوردار مي العاده رعايت شماي عمومي زير از اهميت فوق ) خارجي

 ريزي اجرايي شماي كلي برنامه ). ۱ ( شكل شماره

 شود كه هر شركت پيمانكار براي تعيين و بيـان اسـتراتژي عمـومي مي با توجه به زنجيره فوق مشخص
 در آن صـورت در قالـب فـضاي معـين . هاي موجود در داخل و خارج را شناسايي نمايد خود نياز دارد فرصت

 هـاي شـركت هاي خود را كه مبتني بر بازار كار و توانمندي تواند محدوده فعاليت شده در موضوع شركت مي
 . يين و ترسيم نمايد باشد تب مي

 هـا، اسـتراتژي عمـومي زيـر را تواند عنوان نمايد كه در زمان حضور در پـروژه به عنوان مثال شركت مي
 : نمايد رعايت مي

 . پروژه عمراني دولتي باشد - ۱
 ). شود نام كشورهاي مورد نظر ذكر مي ( پروژه مربوط به داخل و خارج از كشور باشد - ۲
 . ريال سود خالص عايد كند B ريال كمتر نباشد و بتواند مبلغ A حداقل ها از برآورد مبلغ پروژه - ۳
 . ها از پيمانكاران جزء هم استفاده نمايد در انجام پروژه - ۴
 . ها از نيروهاي محلي داخلي و يا خارجي و يا تركيبي استفاده نمايد در انجام پروژه - ۵
 ملي همچـون مليـت و آداب و ملاك پرداخت دستمزد به نيروها، تخصص و مهارت باشـد و عـوا - ۶

 . غيره در كاركرد و پرداخت اثر نگذارد
. پروژه محوري را در اجراي كار معيار قرار دهد - ۷
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 ها، به تعهدات خود پايبند باشد و همواره تأمين نفع خود و طـرف مقابـل را در قراردادها و پرداخت - ۸
 . توأماً بخواهد

 ريـزي مهيـا گيري و برنامـه ري را براي تصميم اي فضاي اطلاعات مدا در كليه سطوح كار پروژه - ۹
 . سازد و پايگاه اطلاعاتي لازم را در زمينه تجربيات كاري خود بوجود آورد

 تـأمين از طريـق ( ها از منابع مـالي ديگـران نيـز اسـتفاده نمايـد تواند در اجراي پروژه شركت مي - ۱۰
Financer ( 

 پردازد كه هـم عرضـه كننـدگان آن اي مي روژه اي از كارهاي پ در آن صورت شركت پيمانكار به محدوده
 ايـن . دانـد هاي عوامل داخلـي شـركت در اجـراي آن پـروژه هـا را مـي شناسد و هم توانائي ها را مي پروژه

 ممكن است رعايت شود و بر اثر عملكرد ارايه شـده احتمـال تغييـر و اصـلاح آن ه يك دور استراتژي براي
 ن صورت اهداف شـركت در بخـش كاريـابي بمنظـور پـذيرش كـار، در اي . بطور مستمر وجود خواهد داشت

 هايي خواهد محدود به فضايي خواهد بود كه در استراتژي عمومي شركت بيان گرديده و آن حضور در پروژه
 . باشد بود كه در چارچوب استراتژي قابل پيگيري مي

 نتيجه گيري
 ها در كاريابي و جـذب ع در عرصه رقابت بين شركت همانطوريكه در اين مقاله اشاره شد، مهمترين موضو

 هـاي رقيـب كار، داشتن اطلاعات جامع از بازار كار اعم از نوع پـروژه، صـاحب يـا صـاحبان كـار و شـركت
 بايـست از وليكن يك شركت چالاك و با تجربه قبل از محك زدن رقباي خود در بـازار كـار، مـي . باشد مي

 ها به بررسي وضعيت رقبـاي ل خود آگاهي داشته باشد تا بتواند با تكيه بر آن هاي بالفع ها و توانايي پتانسيل
 همچنين آگاهي از نقاط ضعف و قوت ميتواند تقويت عوامل بنيادي را در اين قسمت به دنبال . ديگر بپردازد
 . داشته باشد

 اريابي و جذب كار هاي سالم در ك بنابر اين دو مؤلفه اصلي براي فراهم سازي شرايط مناسب براي رقابت
 ي هـا يكي تقويت عوامل بنيادي رقابت در شركت بوده و ديگري شـناخت جوامـع صـاحبان كـار و شـركت

. باشد پيمانكار رقيب مي


