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س�س�ه ��اتب دا�ش

داده      

اطلاعات     

دا�ش       

��د    

10%

20%

60%

10%

ا�د و �  دا�ش �بارت از اطلاعات د��ه بندی �ده و �����ی ا�ت � � سازمان کار�د ا��ايی و �م�ی یا��ه
 .��ر�د �ی کار�دی �ورد ا��فاده ��ار �ی � و ��� ��ری  ����م

مات �نا�ب  �ی ��ت�ف، ����م سازمان �� ا�ت � � و�ع�ت��د ��ت�ه ای ا�ت � � آن  � و ا�دا
�مان و�ع�ت را ا�خاذ �ند

آوری و  دار ا�ت � ��ورت �د��ند � ��ح سازمان، ��ع �ی ���ی اطلاعات �بارت از داده
�و�د سازما�د�ی �ی

د خام و د��ورا��مل داده �يی ��تند � ا�سان �ی �وا�د با�قوه آ�ھا را �ک ، ����ر و ����م  � �قا�ق، ا�دا
�ماید و ��ز �ب��ت �دازش � � رایا� را دار�د



                                                                                                                             



                                                                                                                             

80%

20%



                                                                                                                             



                                                                                                                              

كييزيارزش غيرف

  ارزش مالي

 ارزش مادي

  

 سرمايه انساني

سرمايه ارتباطاتي  

 سرمايه سازماني

ش بازاري موسسه
ارز

 دارائيهاي
س

غيرملمو
دارائيهاي فيزيكي



52%

2%

24%

17% 5%

ديگر موارد

پايگاه داده ساخت يافته

ا�ناد �ا�ذي
32%

ذهنيت �ار�نان
28%

�اي�اه داده
15%

ا�ناد ال�تروني�ي
25%

42%
26%

20%
12%







                                                                                                                              



آغاز مديريت دانش    

كارل اريك سيوبي

ميلادي 90حسابدار سوئدي در دهه  

اختلاف بين

و ارزش شركت در بازار سهام 
قيمت دارايي هاي ترازنامه اي  

شي«بخش اعظم از اين اختلاف به  درون سازمان برمي گردد   »سرمايه هاي دان

.و برخاسته از توان دانشي اين سازمان در حل مسائل تخصصي شان است

؟؟
؟؟

؟؟ ؟؟
؟؟

؟؟
؟؟؟؟؟؟

؟؟
؟؟

؟؟
؟؟؟؟ ؟؟

؟؟؟؟
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)تركيب(آشكار به آشكار 
مثل ارسال يك گزارش از طريق پست الكترونيكي

(Combination)تركيب : 
حركت از دانش آشكارفردي به دانش آشكار جمعي با 

توجه به دانش موجود نحوه حل مشكلات را نيز بدست 
)توسعه دانش. (آوريد

)سازي دروني(آشكار به نهان 
شنيدن يك گزارش/ مثل آموختن ازخواندن

(Internalization):دروني نمودن
/  تلاش براي دروني نمودن دانش جديد كسب شده در سازمان 

افراد

)ا�ت�ا�ي �ردن(نهان �ه نهان 
ها و ��ا��ات ي� �روه ��� ن��ت 

(Sozialization): ا�ت�ا�ي ن�ودن 
انت�ال دان� �ير ��هود ي� �رد �ه �ردي دي�ر 

�را�ي �ه �ورت  - -ن�وه ر�� ���ل �رنا�ه(
)�ير���ول

)�يروني �ازي(نهان �ه آ��ار 
��� ��ت�و درون �روه، �ا�� ��وا�ات

(Externalization)�ار�ي ن�ودن ت�ديل  :
ي� �رد . دان� �ير��هود �ه دان� ��هود

�ي تواند دان� �ود را در �ال� ��ال� �ن�� 
�ه دي�ران ) �ار�اه آ�وز�ي–��ينار (�ده 

.ارا�ه ن�ايد

)اجتماعي كردن(نهان به نهان 
ها و مباحثات يك گروه مثل نشست

(Sozialization): اجتماعي نمودن 
انتقال دانش غير مشهود يك فرد به فردي ديگر 

)طراحي به صورت غيرمعمول - -نحوه رفع مشكل برنامه(

)سازي بيروني(نهان به آشكار 
مثل گفتگو درون گروه، پاسخ سئوالات

(Externalization)خارجي نمودن تبديل  :
تواند  يك فرد مي. دانش غيرمشهود به دانش مشهود

–سمينار (دانش خود را در قالب مطالب منظم شده 
.به ديگران ارائه نمايد) كارگاه آموزشي



                                                                                                                              



                                                                                                                             

آوري اطلاعات و ارتباطات فنو فرآيندها نقش ها

انسانيمنابع 

                                                                                                                             



                                                                                                                             



                                                                                                                             



                                                                                                                             

































مدلسازي جريان  هاي  دانشي 

مدلسازي بلوك  هاي  پايه  اي  دانش 

اندازه گيري  دانش 

تدوين استراتژي  هاي  دانشي 

تدوين بهترين  تجارب  سازماني  تشكيل انجمن  هاي  تجارب  استخراج دانش  خبرگان  سازمان  كارگاه آموزشي  دروس  آموخته  شده 

طراحي توسعه و  سيستم  نرم  افزاري  مديريت  دانش 

ارزيابي
 و 

تغيير
 

رهنگ
ف

 
دانشي

 
سازمان

 

مدلسازي منابع  دانشي 

تدوين چشم  انداز  دانشي  سازمان 

مدلسازي
 

انش
د

پياده سازي  استراتژي  هاي  دانشي 

ارزيابي عملكرد  مديريت  دانش 

تدوين استراتژي  هاي  مديريت  دانش 











                                                                                                                             





E CP PM

E1 E2 E3 P1 P2 P3 C1 C2 PM1 PM2

O1 O2 O3 O4

10%

20%

30%

40%

PM1
PM2P1P2

10%

20%

30%

40%















حوزه مطلوب دانشيحوزه بحراني دانشي

حوزه بي تفاوتي دانشيحوزه صرفه جويي دانشي

ميزان تسلط

اهميت



تسهيم دانش 

شخص محوريخلق دانش
انجمن هاي 

تجارب

بهترين تجارب مدون سازي

ضمني
صريح

نوآوري

تكرار

حوزه تخصصي حوزه عمومي

1 2

3 4
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